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1.INTRODUCCION.

La Formacidn Profesional comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacién activa en la
vida social, cultural y econdmica. Incluye las ensefianzas propias de la formacidn inicial, las acciones
de insercién y reinsercién laboral, asi como las orientadas a la formacién continua en las empresas,
que permitan la adquisicion y actualizacién permanente de las competencias profesionales.

La Formacion Profesional en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar a los alumnos para
la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacién a las modificaciones laborales que
puedan producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de
una ciudadania democratica. Comprende un conjunto de ensefianzas con una organizacién modular,
de duracion variable y contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos campos profesionales.

Estas ensefianzas se estructuran en ciclos de formacién profesional basica, ciclos formativos de
grado medio y de grado superior, que responden cada uno a niveles de cualificacion diferentes.

La formacidn profesional basica (FPB), esta dirigida al alumnado que presente dificultades para
alcanzar los objetivos y la correspondiente titulacion de la Educacidn Secundaria Obligatoria, a la vez
que lo inicia en el aprendizaje de un oficio.

La normativa educativa de referencia para la FBP del titulo que se imparte en el IES es la siguiente:
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOMLOE).
Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia.
Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracidn de la Formacion Profesional.
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion
Profesional.
Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas de la
Formacién Profesional inicial que forma parte del sistema educativo.
Decreto 102/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de la etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de los Institutos de
Educacién Secundaria.
Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de Bachillerato
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencidn a la diversidad y a
las diferencias individuales y se establece la ordenacién de la evaluacién del proceso de aprendizaje del
alumnado.
Nota informativa del 18 de mayo de 2022, de la Direccién General de Formacion Profesional sobre los
requisitos de acceso al primer curso de los Ciclos Formativos de Grado Bdsico de Formacién Profesional.
Instrucciones de 8 de marzo de 2017, de la direccidn general de participacién y equidad, por las que se
actualiza el protocolo de deteccidn, identificacién del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo y organizacion de la respuesta educativa.
Orden del 8 de noviembre de 2016 por el que se regulan las ensefianzas de la Formacion Profesional Basica
en Andalucia.

Decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de Formacion Profesional Basica en
Andalucia.



Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de Formacién Profesional Basica
del catdlogo de titulos de las ensefianzas de Formacién Profesional (BOE 29-05-2014).

Instrucciones de 22 de mayo de 2014, de la Direccién General de Formacion Profesional Inicial y Educacién
Permanente para establecer pautas y criterios de actuacion no contempladas en normativa de Formacion
Profesional Basica.

Instrucciones de 21 de mayo de 2014, conjuntas de la Secretaria General de Educacién y de la Secretaria
General de Formacién Profesional y Educaciéon Permanente de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte
sobre la ordenacién educativa y la evaluacién del alumnado de educacién primaria y formacion profesional
basica y otras consideraciones generales para el curso escolar 2014/15.

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la Formacion
Profesional Basica de las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce
titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de
diciembre.

2. CONTEXTUALIZACION.

ADAPTACION DE LA PROGRAMACION AL ENTORNO Y AL CENTRO EDUCATIVO.

La ubicacién del centro: esta programacion se ha realizado para ser aplicada en el IES LAS
LAGUNAS perteneciente a una ciudad costera de mas de 75.000 habitantes. Situado en la Costa de
Sol, a 30 km de la capital y del aeropuerto internacional. Extiende sus tierras desde la sierra hasta el
mar. Aproximadamente un 37% de los ciudadanos residentes en la localidad proceden de otros paises
(mds de 113 nacionalidades diferentes): Gran Bretafia, Alemania, Marruecos, Dinamarca, Holanda,
Argentina, Suecia, Finlandia, Noruega, etc. El distrito en el que se situa el IES es el nlcleo que cuenta
con mayor numero de ciudadanos censados.

El centro educativo esta situado en un barrio obrero de clase media-baja. En los alrededores
hay un polideportivo con piscina cubierta y dos campos de futbol, un teatro y un parque con zonas
verdes de inauguracion reciente.

Un porcentaje alto de las familias de nuestro alumnado son consideradas, por ingresos
econémicos, de clase media-baja. Si atendemos al nivel de instruccidon que presenta la poblacion, nos
encontramos con un altisimo porcentaje de familias sin estudios o, a lo sumo, con estudios primarios.
El nimero de padres con estudios universitarios es claramente residual. Esto se traduce en unas
escasas expectativas en relacion con las posibilidades de sus hijos/as; no valoran lo suficiente los
estudios académicos como salida profesional y se conforman con el Graduado en Educacion
Secundaria como maximo para sus hijos.

La localidad tiene una orientacion profesional claramente enfocada al turismo. Si atendemos
a datos estadisticos, en los 148 kild6metros cuadrados que conforman el municipio se encuentran once
hoteles, ciento nueve restaurantes y varios centros comerciales de diversa envergadura.

Esto favorece la empleabilidad del alumnado de este ciclo formativo de FPB Servicios
Comerciales, como ya detallaremos a lo largo de esta programacion.

Caracteristicas del centro: Es un IES con una importante trayectoria académica, ya que hace
poco ha celebrado su cincuenta aniversario en la ensefianza activa y hace unos afios recibié el premio
al mérito Educativo. Cuentan tanto con cursos de Secundaria, como de Bachillerato y Formacion
Profesional Basica: abarca primer y segundo ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria; Bachillerato
de Ciencias y Tecnologia, y de Humanidades y Ciencias Sociales y la Formacién Profesional Basica en
“Servicios Comerciales”.

En cuanto a Recursos Materiales e Instalaciones, el centro cuenta con gimnasio, biblioteca,




aula de informatica, tecnologia, musica, laboratorio, aulas especificas para las familias profesionales,
sala de la Asociacién de Madres y Padres (AMPA), ascensor y aseos de minusvalidos, ademas de la
sala de profesorado y un departamento para cada area. Al ser Centro TIC existen numerosos recursos
tecnoldgicos.

En lo que a Recursos Personales se refiere, el profesorado del centro es variado, siendo la edad
media de 45 anos. En el centro, este curso, desarrollan su actividad profesional 80 docentes, de los
cuales 74 son profesores/as de, 5 maestros/as (entre los que se incluyen dos de Pedagogia
Terapéutica), 2 profesores técnicos de FP (Procesos Gestién Administrativa 222 y Procesos
Comerciales 221), 1 profesor de religion catélica y 1 profesora de religion evangelista; ademas, hay 6
profesionales del Personal de Administracidn y Servicios: 2 administrativos y 3 ordenanzas.

La composicion del Claustro de Profesores en una gran proporcion es estable, lo que facilita el
mantenimiento y afianzamiento, y la puesta en marcha de nuevos Proyectos y Programas que
permitan la introduccion de estrategias innovadoras de cara a la resolucion de conflictos, atencion a
la diversidad, etc.

En la linea anterior de trabajo nos situamos con diversos Planes y Proyectos en marcha: el Plan
Forma Joven (destinado al acercamiento de los jovenes a la salud); el Proyecto Innicia (Fomento del
emprendimiento empresarial); el Proyecto de Educaciéon Econémica y Financiera (puesto en marcha
desde la asignatura de Cultura Emprendedora); el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres; el Plan
de Salud y Prevencion de Riesgos Laborales; el Plan Lingliistico; el Programa Aldea (destinado a la
repoblacién forestal de la zona); participacién en la Red Andaluza Escuela Espacio de Paz (para el
fomento de la paz); participacion en la Red Andaluza Ecoescuela (integrada por escuelas sostenibles);
participacién en el Proyecto TIC “Andalucia Educa 2.0”.

El horario diurno se desarrolla en jornada continuada de mafana, facilitdndose de esta manera
tanto la realizacion de actividades complementarias y extraescolares, como el trabajo en casa de los
alumnos.

Recursos Educativos del Entorno: instalaciones municipales: Biblioteca publica, con muchos
recursos bibliograficos y dotacidn de material informatizado; Centro de Salud, con el que se realizan
actividades para prevenir enfermedades e incorporar habitos saludables en el alumnado vy la
comunidad. Destaca la existencia en las proximidades de un teatro municipal y una piscina publica
cuyas instalaciones se ceden al centro para organizar y celebrar diversas actividades a lo largo del
curso.

Respecto a las caracteristicas del Alumnado del Centro y Grupo-Clase al que se dirige esta
Programacidn, nos centramos en un grupo de primer curso de Formacion Profesional Basica. La presente
programacioén va dirigida a un grupo formado por 13 alumnos cuyas edades estdn comprendidas entre los 16
y 18 afios.

Tras el analisis de un cuestionario personal del alumnado y la realizacién de una prueba de
exploracidn inicial para la deteccién de la competencia curricular del grupo, fundamentalmente en
los componentes instrumentales del curriculo, se llegan a las conclusiones siguientes:

- Tanto las caracteristicas personales como las competencias curriculares de cada uno de
los alumnos hacen que el grupo sea heterogéneo.

- Hay 4 alumnos/as que presentan NEAE.

- Losintereses y objetivos personales del grupo pasan porque la F.P.B. les sirva de acceso a



un grado medio.

- Son dos finalidades principales las que se acuerdan entre profesorado y alumnado para
la F.P.B:

e Unaatencion ala diversidad que contribuird a evitar el abandono escolar previo
a la finalizacién de la educacion secundaria obligatoria, y que abrird nuevas
expectativas de formacidén y dard acceso a una vida laboral cualificada a
aquellos jovenes no escolarizados que se encuentran en situacion de
desventaja socio-laboral y educativa.

e La posibilidad de obtencion de la titulacidén basica para todos ellos.

- La competencia curricular del alumnado en las areas instrumentales, en lineas generales,
no es demasiado buena, aunque hay algunos alumnos que presentan resultados
satisfactorios en lo referido a Expresion y Compresidon Oral y Escrita como en las
Operaciones Basicas de Calculo.

Haciendo referencia al Ultimo de los sectores implicados en el centro, las Familias, diremos que la
participacién de los padres y madres de alumnos en la vida del centro es baja en relacién a la
comunicacion mediante tutorias.

Con respecto a los recursos digitales con los que contamos en el aula, destacamos ordenadores
laptop personales para cada alumno, mobiliario adecuado para el aprendizaje cooperativo y pizarra
digital con acceso a internet.

Conforme a la naturaleza practica de la metodologia adoptada en este ciclo, disponemos de una gran
variedad de materiales y herramientas para manualidades, asi como 3 armarios de almacenaje.



3.COMPETENCIAS DEL TiTULO.

COMPETENCIAS Y CAPACIDADES PROFESIONALES DEL TIiTULO:

La competencia general del titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de comercializacidn,
«merchandising» y almacenaje de productos y mercancias, asi como las operaciones de tratamiento
de datos relacionadas, siguiendo protocolos establecidos, criterios comerciales y de imagen,
operando con la calidad indicada, observando las normas de prevencion de riesgos laborales y
proteccion medioambiental correspondientes y comunicandose de forma oral y escrita en lengua
castellana y, en su caso, en la lengua cooficial propia, asi como en alguna lengua extranjera.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES.

® Recepcionar mercancias registrando las entradas, manejarlas, transportarlas y ubicarlas utilizando
carretillas automotoras o manuales y medios de manipulacién complementarios.

e Realizar recuentos e inventarios periddicos de mercancias y mantener actualizada la informacion
en los puntos de venta, detectando desabastecimientos e incidencias.

e Colocar elementos de animacidén en puntos de venta y disponer productos en los expositores y
lineales, siguiendo instrucciones, aplicando criterios comerciales y respetando la imagen de la
empresa.

e Aplicartécnicas de empaquetado y presentacion atractiva de productos para facilitar su promocién
en el punto de venta y transmitir la imagen de la empresa.

e Seleccionar mercancias o productos, conforme a o6rdenes de trabajo y embalar y etiquetar
unidades de pedido, utilizando herramientas de control y peso, asi como medios de etiquetado y
embalaje para preservar la conservacion y estabilidad del pedido hasta su destino.

e Atender al cliente, suministrando informacién sobre la localizacién y caracteristicas de los
productos, demostrando interés y preocupacién por resolver satisfactoriamente sus necesidades
y aplicando, en su caso, técnicas protocolizadas para la resolucién de quejas.

e Mantener el area de trabajo, su mobiliario, vitrinas y escaparates limpios y en orden a lo largo de
su actividad.

® Preparar equipos y aplicaciones informaticas para llevar a cabo la grabacién, tratamiento e
impresion de datos y textos, asegurando su funcionamiento.

e Elaborar documentos, utilizando el lenguaje cientifico y los recursos graficos en funcién de los
contextos de aplicacion, asegurando su confidencialidad, y utilizando aplicaciones informaticas.

e Realizar tareas basicas de almacenamiento y archivo de informacién y documentacién, tanto en
soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

e Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y productivo,
utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las ciencias.

e Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo personal
y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

e Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciado las
consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio de este.

® Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos contextos
de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y los propios de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

e Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histdrico-artistico y las
manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como fuente de
enriguecimiento personal y social.



e Comunicarse con claridad, precisidn y fluidez en distintos contextos sociales o profesionales y por
distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y adecuando recursos linguisticos
orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su caso, de la lengua cooficial.

e Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales utilizando
recursos linglisticos basicos en lengua extranjera.

e Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendmenos caracteristicos de las
sociedades contemporaneas a partir de informacion histérica y geografica a su disposicion.

e Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos
en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando los recursos
mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

e Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios de
calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como miembro de
un equipo.

e Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

e Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la realizacion de las
actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

e Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefo para todos que afectan a su
actividad profesional.

e Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccién de los
procedimientos de su actividad profesional.

® Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdémica, social y cultural.

RELACION DE CUALIFICACIONES Y UNIDADES DE COMPETENCIA DEL CATALOGO
NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES INCLUIDAS EN EL TiTULO:

Cualificaciones Profesionales:

a) Actividades auxiliares de comercio COM412_1, que comprende las siguientes Unidades de Competencia:

e UC1327_1: Realizar operaciones auxiliares de reposicion, disposicion y acondicionamiento de
productos en el punto de venta.

e UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos.

e UC1328 1: Manipulary trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto de
proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano.

e UC1329 1: Proporcionar atencién e informacién operativa, estructurada y protocolizada al
cliente.

b) Actividades auxiliares de almacén COM411_1, que comprende las siguientes Unidades de
Competencia:

e UC1325 1: Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacién, mantenimientoy
expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.

e UC1326 _1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos.

e UC0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

c) Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos ADG306 1, que comprende
las siguientes Unidades de Competencia:
e UC0973 _1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de seguridad,



calidad y eficiencia.
e UC0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y confeccién de
documentacion.

4.ORGANIZACION DE LAS ENSENANZAS.

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del Titulo Profesional Basico en Servicios

Comerciales conforman un Ciclo Formativo de Formacién Profesional de Grado Bdsico y estdn
constituidas por los objetivos generales y los mddulos profesionales.

Objetivos generales del Ciclo Formativo
Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Reconocer las fases del procedimiento de recepcion y registro de mercancia en almacén, asi
como sus espacios y zonas, relacionandolas con cada tipo de mercancia para proceder a su
recepcion, transporte manejo y ubicacion.

Identificar los procesos de recuento y control en almacén y de informacién en puntos de
venta, siguiendo instrucciones y cumplimentando los documentos necesarios para realizar
inventarios y mantener actualizada la informacién de abastecimiento.

Reconocer equipamientos y técnicas de exposicién de mercancias, vinculandolos a cada tipo
de empresa para colocar elementos de animacién en punto de venta y disponer los
productos.

Identificar materiales y técnicas de empaquetado relacionandolos con el tipo de producto y la
imagen de la empresa para realizar la presentacion atractiva de producto.

Reconocer y emplear las herramientas de control, peso y embalaje de mercancias,
relacionandolas con las fases de preparacion de pedidos y las 6rdenes de trabajo para
seleccionar, embalar y etiquetar mercancias.

Identificar las necesidades de los clientes y la informacidn precisa para satisfacerlas, aplicando
técnicas y protocolos de resolucion de incidencias y quejas para atender a los clientes.

Seleccionar las técnicas y materiales de limpieza relacionandolos con cada elemento del
puesto de trabajo para mantener el area de trabajo limpia y en orden.

Identificar las principales fases del proceso de grabacion, tratamiento e impresion de datos y
textos, determinando la secuencia de operaciones para preparar equipos informaticos y
aplicaciones.

Aplicar procedimientos de escritura al tacto en teclados extendidos utilizando aplicaciones de

aprendizaje especifico para documentos.

Utilizar procesadores de texto y hojas de calculo, empleando sus principales utilidades para
elaborar documentos.



k)

o)

p)

a)

s)

t)

Comprender los fendmenos que acontecen en el entorno natural mediante el conocimiento
cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar y
resolver problemas basicos en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.

Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas, aplicar el
razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el entorno laboral
y gestionar sus recursos econémicos.

Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo humanoy
ponerlos en relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la salud para
permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en funcion del entorno en
el que se encuentra.

Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del patrimonio
natural, comprendiendo la interaccidn entre los seres vivos y el medio natural para valorar las
consecuencias que se derivan de la accion humana sobre el equilibrio medioambiental.

Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacién utilizando con sentido critico
las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn para obtener y comunicar informacion
en el entorno personal, social o profesional.

Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando técnicas
de andlisis bdsico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad
cultural, el patrimonio histdrico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas.

Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas linglisticas y alcanzar el nivel de precisidn,
claridad y fluidez requerida, utilizando los conocimientos sobre la lengua castellanay, en su
caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su vida cotidianay en la
actividad laboral.

Desarrollar habilidades linglisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse de forma
oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y profesional.

Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos contempordaneos,
evolucidn histdrica, distribucion geografica para explicar las caracteristicas propias de las
sociedades contemporaneas.

Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos,
aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos.

Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo largo
de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.



u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en si
mismo, la participacidn y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la
actividad profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demads y cooperando
con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacién eficaz de las
tareas y como medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacién para informarse, comunicarse,
aprender y facilitarse las tareas laborales.

x) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccidn personal, evitando dafos
a las demas personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

Mddulos profesionales
a) Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia:
3069. Técnicas basicas de merchandising.
3070. Operaciones auxiliares de almacenaje.
3001. Tratamiento informatico de datos.
3002. Aplicaciones basicas de ofimatica.
3005. Atencion al cliente.
3006. Preparacion de pedidos y venta de productos.
b) Otros modulos profesionales:
3009. Ciencias aplicadas I.
3010. Ciencias aplicadas I
3011. Comunicacion y sociedad I.
3012. Comunicacion y sociedad Il.
3072. Formacion en centros de trabajo.

MODULOS PROFESIONALES 12 CURSO HORAS SEMANALES




Técnicas Basicas de Merchandising

Atencion al Cliente

Tratamiento Informatico de Datos

Ciencias Aplicadas |

Comunicacion y Ciencias Sociales | (incl. Lengua extranjera)

Tutoria




5.MODULOS ASOCIADOS A BLOQUES COMUNES.

El desglose horario de los mddulos de aprendizaje permanente sera:
Comunicacién y sociedad | 8 horas semanales (6h Sociales Lengua + 2h Inglés)

Ciencias Aplicadas | 5 horas semanales

COMUNICACION Y SOCIEDAD |
Cadigo: 3011.

En el que se desarrollan competencias del bloque comiin de Comunicacion y Ciencias Sociales, que incluyen
las siguientes materias:
e Geografia e Historia.
e Lengua castellana y Literatura.
e Inglés.

1. JUSTIFICACION

La répida evolucion de las sociedades actuales y sus multiples interconexiones exigen el desarrollo de
aquellas competencias que ayuden a los individuos a ejercer una ciudadania independiente, activa y
comprometida con la realidad contemporanea. Las competencias clave, que forman parte del Perfil de salida del
alumnado al término de la Ensenanza Bésica. En el caso de los ciclos formativos de grado basico, el alumnado
adquirird estas competencias en un entorno vinculado al mundo profesional. Esto incrementara las posibilidades
de su consecucion y mejorara sus condiciones de aprendizaje, preparandolo para la continuacién de su
formacion.

El eje del curriculo del &mbito de Comunicacion y Ciencias Sociales aborda de manera directa las
dimensiones comunicativas, interculturales, ciudadanas y civicas necesarias para desarrollar esa ciudadania
independiente, activa y comprometida, asi como para ejercer profesiones cualificadas. Las competencias
especificas del ambito de Comunicacion y Ciencias Sociales suponen una progresion con respecto a las
adquiridas por el alumnado durante los afios de escolarizacidon previa, que serdn el punto de partida para esta
nueva etapa, en la que se deberan tener en cuenta tanto las caracteristicas especificas del alumnado como sus
repertorios y experiencias, con el fin de garantizar su inclusion social y profesional. Las competencias
especificas de este ambito permiten al alumnado asumir responsablemente sus deberes y conocer y ejercer sus
derechos a partir del aprendizaje del origen y la evolucion de las sociedades, la construccion europea, los valores
democraticos y la ciudadania activa. En combinacion con los aspectos mas intimamente vinculados con las
Ciencias Sociales, la dimension comunicativa de este curriculo implica comunicarse eficazmente y con
correccion en lengua castellana, asi como comprender y expresarse adecuadamente en lengua extranjera, de
modo que el alumnado pueda ampliar su repertorio lingiiistico individual, aprovechando las experiencias propias
para mejorar sus destrezas comunicativas.

2. LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Identificar y comprender la naturaleza historica y geografica de las relaciones sociales, las actividades
economicas, las manifestaciones culturales y los bienes patrimoniales, analizando sus origenes y evolucion e
identificando las causas y consecuencias de los cambios producidos, los problemas actuales y sus valores
presentes, para realizar propuestas que contribuyan al bienestar futuro y al desarrollo sostenible de la sociedad.



Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CP3, CPSAA1, CC1
CC2, CC3, CC4, CCECI1.

2. Comprender los origenes y evolucion de los procesos de integracion europea y su relevancia en el presente y
futuro de la sociedad espafiola de las comunidades locales, destacando la contribucion del Estado, sus
instituciones y las entidades sociales a la paz, a la seguridad integral ciudadana, a la cooperacion internacional,
al desarrollo sostenible frente al cambio climéatico y a la ciudadania global, para contribuir a crear un mundo
mas seguro, solidario, sostenible y justo. Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores
del Perfil de salida: CCL2, CC1, CC2, CC3, CC4, CEl, CCECI.

3. Reconocer los principios, valores, derechos y deberes de nuestro sistema democratico y constitucional,
analizando de forma critica los planteamientos historicos y geograficos, las instituciones y las diferentes
organizaciones politicas y econdmicas en que se enmarcan y manifiestan, para adecuar el comportamiento propio
al cumplimiento de dichos principios, valores, derechos y deberes. Esta competencia especifica se conecta con
los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCLS5, CC1, CC2, CC3, CC4, CCECI1.

4. Buscar y seleccionar informacién de manera progresivamente autdbnoma a partir de diferentes fuentes,
evaluando su fiabilidad y pertinencia en funcion de las necesidades detectadas y evitando los riesgos de
manipulaciéon y desinformacion, para integrarla como conocimiento y compartirla desde un punto de vista
critico, personal y respetuoso con la propiedad intelectual. Esta competencia especifica se conecta con los
siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL3, CCLS5, CD1, CD4, CPSAA4, CPSAAS, CC1, CC2, C(C4,
CE3, CCECI.

5. Comunicar en lengua castellana de manera cooperativa y respetuosa, atendiendo a las convenciones propias
de los diferentes géneros discursivos y a su adecuacion a diferentes ambitos y contextos, para dar respuesta a
necesidades concretas. Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida:
CCL1, CCL2, CP2, STEM4, CPSAA1, CPSAA4, CPSAAS, CC3, CEL.

6. Interpretar y valorar obras diversas como fuente de placer y conocimiento, compartiendo experiencias de
lectura, para construir la propia identidad lectora y disfrutar de la dimension social de esta actividad. Esta
competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL1, CCL2, CCLA4,
CPSAAL, CPSAA3, CPSAAS, CCECI1, CCEC2, CCEC3, CCECA4.

7. Comunicarse en lengua extranjera, con creciente autonomia, empleando recursos analogicos y digitales y
usando estrategias basicas de comprension, produccion e interaccion, para responder de manera creativa y eficaz
a necesidades personales y profesionales concretas. Esta competencia especifica se conecta con los siguientes
descriptores del Perfil de salida: CCL1, CCL2, CCLS5, CP1, CP2, STEM1, CD3, CPSAAS, CCI.

8. Valorar criticamente y adecuarse a la diversidad lingliistica y cultural, usando los repertorios personales y
tomando conciencia de las estrategias y conocimientos propios, para gestionar de forma empatica y respetuosa
situaciones interculturales. Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de
salida: CCLS, CP2, CP3, CPSAAIL, CPSAA3, CC3, CCECI.

3. LOS SABERES BASICOS



A. Ciencias Sociales.

ACS.1.A.1. Objetivos y estrategias de las Ciencias Sociales: procedimientos, términos y conceptos.
ACS.1.A.2. Fuentes historicas y arqueologicas del conocimiento historico. Riesgos del uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion. Uso ético de la informacion. El problema de la desinformacion.
ACS.1.A.3. Las grandes migraciones humanas y el nacimiento de las primeras culturas.

ACS.1.A 4. Las raices clasicas del mundo occidental. Las instituciones, el pensamiento y el arte greco-latino.
ACS.1.A.5. Principales hitos de la historia mundial, europea y nacional: causas y consecuencias sociales,
politicas, economicas y culturales.

ACS.1.A.6. La ciudad y el mundo rural a lo largo de la historia: polis, urbes, ciudades, villas y aldeas.
ACS.1.A.7. Organizacion social y politica a lo largo de la historia: la transformacion politica del ser humano
(desde la servidumbre a la ciudadania). La ley como contrato social.

ACS.1.A.8. Las formaciones identitarias (ideologias, nacionalismos y movimientos supranacionales).
ACS.1.A.9. La huella humana y la conservacion, proteccion y defensa del patrimonio histérico, artistico y
cultural y natural. Significado y funcion de las expresiones artisticas y culturales en las distintas civilizaciones,
con especial referencia a nuestra cultura andaluza. La relacién del ser humano y la naturaleza a lo largo de la
historia.

ACS.1.A.10. El proceso de construccion europea: integracion econdémica, monetaria y ciudadana. Las
Instituciones europeas. Ciudadania europea y global: ideas y actitudes para la formacion de una identidad comun.
ACS.1.A.11. La contribucion del Estado y sus instituciones a la paz, a la seguridad integral ciudadana y a la
convivencia social.

ACS.1.A.12. Espaiia en Europa y el mundo. La seguridad y la cooperacion internacional. Los compromisos
internacionales de Espafia. La resolucion pacifica de conflictos.

ACS.1.A.13. El sistema democratico: su construccion, sus principios basicos y distintos modelos. Instituciones
y organizaciones democraticas. La Constitucion espanola y el Ordenamiento normativo autondmico, nacional y
supranacional.

ACS.1.A.14. Valores, derechos y deberes democraticos. La ciudadania democratica: la participacion, la
responsabilidad ética y ecosocial, participacion en proyectos comunitarios.

ACS.1.A.15. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos: origen y justificacion.

ACS.1.A.16. El problema de la desigualdad. La solidaridad con colectivos en situaciones de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social.

ACS.1.A.17. Diversidad social, multiculturalidad e interculturalidad. El respeto por las minorias etnoculturales.
La critica al eurocentrismo.

ACS.1.A.18. El logro de una efectiva igualdad de género. Manifestaciones y conductas no sexistas. El
reconocimiento de los derechos LGTBQ+.

ACS.1.A.19. La emergencia climatica y los problemas ecosociales. La conciencia ambiental. Compromiso y
accion ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los efectos de la globalizacion en las sociedades actuales.

B. Comunicacion lengua castellana.

ACS.1.B.1. Alfabetizacion medidtica e informacional.
ACS.1.B.1.1. Estrategias de busqueda y seleccion de informacion fiable, pertinente y de calidad.
ACS.1.B.1.2. Aspectos basicos de la propiedad intelectual.
ACS.1.B.1.3. Riesgos y consecuencias de la manipulacion y la desinformacion
ACS.1.B.1.4. Estrategias de organizacion de la informacion: notas, esquemas, mapas conceptuales, resimenes,
etc.



ACS.1.B.1.5. Tecnologias de la informacion. Dispositivos, aplicaciones informaticas y plataformas digitales de
busqueda de informacion.

ACS.1.B.2. Comunicacion. Estrategias de produccion, comprension y andlisis critico de textos orales, escritos
y multimodales de diferentes &mbitos con atencion conjunta a los siguientes aspectos.

ACS.1.B.2.1. Contexto: Componentes del hecho comunicativo: grado de formalidad de la situacion y
caracter publico o privado; distancia social entre los interlocutores; propositos comunicativos € interpretacion
de intenciones; canal de comunicacion y elementos no verbales de la comunicacion.

ACS.1.B.2.2. Secuencias textuales basicas con especial atencion a las expositivas y argumentativas.

ACS.1.B.2.3. Mecanismos de coherencia, cohesion y adecuacion textual.

ACS.1.B.2.4. Géneros discursivos propios del ambito personal: la conversacion, con especial atencion a
los actos de habla que amenazan la imagen del interlocutor (la discrepancia, la queja, la orden, la reprobacion).

ACS.1.B.2.5. Géneros discursivos propios del ambito social. Redes sociales y medios de comunicacion.
Etiqueta digital y riesgos de desinformacion, manipulacion y vulneracion de la privacidad. Anélisis de la imagen
y de los elementos paratextuales de los textos iconico-verbales y multimodales.

ACS.1.B.2.6. Géneros discursivos propios del ambito profesional: el curriculum vitae, la carta de
motivacion y la entrevista de
trabajo.

ACS.1.B.2.7. Interaccion oral y escrita de caracter informal y formal. Cooperaciéon conversacional y
cortesia lingiiistica y etiqueta digital. Escucha activa, asertividad y resolucion dialogada de los conflictos.
Estrategias discursivas y dialogicas
para la expresion de ideas, la confrontacion y el consenso.

ACS.1.B.2.8. Comprension oral: sentido global del texto. Seleccion de la informacion relevante. La
intencion del emisor. Produccion oral formal. Adecuacion a la audiencia y al tiempo de exposicion. Elementos
no verbales. Rasgos discursivos y lingiiisticos de la oralidad formal. La deliberacion oral argumentada.

ACS.1.B.2.9. Comprension lectora: sentido global del texto. Laintencion del emisor.

ACS.1.B.2.10. Produccion escrita. Planificacion, redaccion, revision y edicion en diferentes soportes.

ACS.1.B.2.11. Correccidon gramatical y ortografica. Los signos de puntuacion como mecanismo
organizador del texto escrito. Su relacidon con el significado. Uso de diccionarios, manuales de consulta y
correctores ortograficos en soporte digital.

ACS.1.B.2.12. Autoconfianza: puesta en valor de los puntos fuertes. El error en la comunicacion como
oportunidad de mejora.

ACS.1.B.3. Educacion literaria.

ACS.1.B.3.1. Lectura guiada de obras relevantes del patrimonio literario de nuestra Comunidad
Autonoma, nacional y universal y de la literatura actual inscritas en un itinerario tematico o de género.

ACS.1.B.3.2. Estrategias de construccion compartida de la interpretacion de las obras. Discusiones o
conversaciones literarias.

ACS.1.B.3.3. Construccion del sentido de la obra a partir del
analisis de sus elementos formales y contextuales. Efectos de sus
recursos expresivos en la recepcion.

ACS.1.B.3.4. Estrategias de movilizacion de la experiencia personal, lectora y cultural para establecer
vinculos de manera argumentada entre la obra leida y aspectos de la actualidad, asi como con otros textos y
manifestaciones artisticas.

ACS.1.B.3.5. Expresion, a través de modelos, de la experiencia lectora y de diferentes formas de
apropiacion y recreacion de los textos leidos.



ACS.1.B.3.6. Lectura expresiva, dramatizacion y recitacion de los textos atendiendo a los procesos de
comprension, apropiacion y oralizacion implicados.

ACS.1.B.4. Reflexion sobre la lengua.

ACS.1.B.4.1. Analisis de la diversidad lingiiistica del entorno. Biografia lingiiistica.

ACS.1.B.4.2. Reconocimiento de las lenguas de Espana y de las variedades dialectales del espaiol. Las
lenguas de signos. Exploracion y cuestionamiento de prejuicios y estereotipos lingiiisticos.

ACS.1.B.4.3. Aproximacion a la lengua como sistema y a sus unidades bésicas teniendo en cuenta los
diferentes niveles: el sonido y sistema de escritura, las palabras (forma y significado) y su organizacion en el
discurso (orden de las palabras y conexion
entre los componentes oracionales).

ACS.1.B.4.4. Procedimientos de adquisicion y formacion de palabras. Reflexion sobre los cambios en
su significado, las relaciones semanticas entre palabras y sus valores denotativos y connotativos en funcion del
contexto y el proposito comunicativo.

C. Comunicacion en lengua extranjera.

ACS.1.C.1. Autoconfianza. El error como instrumento de mejora y propuesta de reparacion.

ACS.1.C.2. Estrategias basicas para la planificacion, ejecucion, control y reparacion de la comprension, la
produccion y la coproduccion de textos orales, escritos y multimodales.

ACS.1.C.3. Funciones comunicativas basicas tanto del ambito personal como del ambito profesional de
especializacion adecuadas al contexto comunicativo: saludar, despedirse y presentarse; describir a personas,
objetos y lugares; situar eventos en el tiempo; situar objetos, personas y lugares en el espacio; pedir e
intercambiar informacion; dar instrucciones y ordenes; ofrecer, aceptar y rechazar ayuda, proposiciones o
sugerencias; etc.

ACS.1.C.4. Modelos contextuales y géneros discursivos en la comprension, produccion y coproduccion de
textos orales, escritos y multimodales, breves y sencillos: tanto del &mbito personal como del ambito profesional
de especializacion.

ACS.1.C.5. Unidades lingiliisticas basicas y significados asociados a dichas unidades tales como la expresion de
la entidad y sus propiedades, la cantidad y la cualidad; el espacio y las relaciones espaciales; el tiempo y las
relaciones temporales; la afirmacion, la negacion; la interrogacion y la exclamacion; relaciones logicas basicas.
ACS.1.C.6. Léxico, frases y expresiones de uso comun en el ambito personal y en el ambito profesional de
especializacion.

ACS.1.C.7. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacidon bdasicos, y significados e intenciones
comunicativas generales asociadas a dichos patrones.

ACS.1.C.8. Convenciones ortograficas basicas y significados e intenciones comunicativas asociados a los
formatos, patrones y elementos graficos.

ACS.1.C.9. Cortesia lingiiistica y etiqueta digital.

ACS.1.C.10. Herramientas analogicas y digitales basicas para la comprension, produccion y coproduccion oral,
escrita y multimodal; y plataformas virtuales de interaccion y colaboracion para el aprendizaje, la comunicacion
tanto del &mbito personal como del &mbito profesional de especializacion

ACS.1.C.11. Estrategias y técnicas para responder eficazmente a una necesidad comunicativa basica y concreta
de forma comprensible, a pesar de las limitaciones derivadas del nivel de competencia en la lengua extranjera y
en las demas lenguas del repertorio lingiiistico propio.

ACS.1.C.12. Estrategias basicas para identificar, recuperar y utilizar unidades lingiiisticas (Iéxico,
morfosintaxis, patrones sonoros, etc.) a partir de la comparacion de las lenguas y variedades que conforman el
repertorio lingiiistico personal.



ACS.1.C.13. Aspectos socioculturales y sociolingiiisticos basicos relativos a la vida cotidiana y a las situaciones
propias del &mbito profesional de especializacion.

ACS.1.C.14. Estrategias basicas para entender y apreciar la diversidad lingiiistica y cultural, incluida la de
nuestra Comunidad Autonoma.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

1.1. Analizar e interpretar el entorno para que el alumnado pueda asumir sus derechos y responsabilidades y
pueda contribuir al bienestar futuro y al desarrollo sostenible desde una perspectiva sistémica e integradora, a
través del conceptos y procedimientos geograficos, identificando alguno de sus elementos y las interrelaciones
existentes, valorando el grado de sostenibilidad y equilibrio de los espacios a partir de actitudes de defensa,
proteccidn, conservacion y mejora de su entorno mas cercano.

Saberes basicos: ACS.1.A.19.

1.2. Relacionar las culturas y civilizaciones que se han desarrollado desde la prehistoria con las distintas
identidades colectivas que se han construido hasta la edad moderna, con textualizando los fendémenos que se han
ido produciendo y las respuestas que se han dado en cada momento de la historia, reflexionando sobre los
multiples significados que adoptan y las distintas finalidades de las mismas, y explicando y valorando la realidad
multicultural generada a lo largo del tiempo.

Saberes basicos: ACS.1.A.1., ACS.1.A.2., ACS.1.A.3., ACS.1.A 4., ACS.1.A.5.,, ACS.1.A.6. y ACS.1.A.7.

1.3. Valorar, proteger y conservar el patrimonio histérico-artistico, cultural y natural para comprender el entorno
cercano, especialmente de la Comunidad Auténoma andaluza, y como un recurso esencial para el disfrute y
desarrollo de los pueblos, realizando propuestas que contribuyan a su conservacion y a un desarrollo ecosocial
sostenible.

Saberes basicos: ACS.1.A.9.

2.1. Explicar el proceso de unificacion del espacio europeo y su relevancia en la construccion de la sociedad
espafiola en el escenario de los grandes flujos de difusion cultural y técnica y en el contexto de las relaciones
politicas y de la economia internacional para entender la politica, la sociedad y la cultura de nuestro pais.

Saberes basicos: ACS.1.A.8., ACS.1.A.10. y ACS.1.A.12.

2.2 Identificar y valorar el papel que ha desempefiado Espana en las redes de intercambio europeas y qué
implicaciones tiene en el presente y en el futuro de la sociedad espainola y andaluza, el hecho de formar parte de
la Union, y las principales instituciones europeas, analizando sus principios rectores, sus normas de
funcionamiento y sus funciones, juzgando su papel en los conflictos internacionales y reconociendo su
contribucion a la paz y a la cooperacion internacional, al desarrollo sostenible, a la lucha contra el cambio
climatico y a la ciudadania global.

Saberes basicos: ACS.1.A.15., ACS.1.A.16. y ACS.1.A.17.

2.3. Promover el interés del alumnado por la realidad internacional y los problemas y retos que plantea el mundo



en el que vivimos, expresando la importancia de implicarse en la busqueda de soluciones y en el modo de
concretarlos desde la propia capacidad de accion a partir de la riqueza que supone la diversidad cultural,
valorando la contribucion de programas y misiones dirigidos por los Estados, los organismos internacionales y
las asociaciones civiles para el logro de la paz, la seguridad integral, la convivencia social y la cooperacion entre
los pueblos.

Saberes basicos: ACS.1.A.15., ACS.1.A.16., ACS.1.A.17.

3.1. Identificar y analizar los principios, valores, deberes y derechos fundamentales de la Constitucion espaiiola,
el sistema democratico y sus instituciones y sus diferentes organizaciones sociales, politicas y econdémicas,
explicando su funcién como mecanismos que regulan la convivencia y la vida en comunidad.

Saberes basicos: ACS.1.A.13 y ACS.1.A.14.

3.2. Reconocer y explicar los mecanismos que han regulado la convivencia y la vida en comun tanto del periodo
de transicion a la democracia en Espafia como de los distintos movimientos, acciones y acontecimientos que han
afianzado las ideas y valores que conforman nuestro actual sistema democratico, sefialando los principales
modelos de organizacion social y politica que se han ido gestando.

Saberes basicos: ACS.1.A.7. y ACS.1.A.8.

3.3. Adecuar el comportamiento propio al cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes
democraticos y constitucionales, identificando los motivos y argumentos que sustentan su validez y rechazando
todo tipo de discriminacion, especialmente aquella que se da por motivos socio-econdmicos, de género,
orientacion sexual o pertenencia a minorias etnoculturales.

Saberes basicos: ACS.1.A.15., ACS.1.A.16., ACS.1.A.17. y ACS.1.A.18.

4.1. Aplicar estrategias tanto analdgicas como digitales de busqueda, seleccion y organizacion de informacion,
evaluando su fiabilidad y su pertinencia en funcion del objetivo, perseguido y evitando los riesgos de
manipulacion y desinformacion.

Saberes bésicos: ACS.1.B.1.1., ACS.1.B.1.3., ACS.1.B.1.4., ACS.1.B.1.5. y ACS.1.B.2.5.

4.2. Elaborar contenidos propios a partir de diferentes fuentes de manera progresivamente autdnoma, respetando
los principios de propiedad intelectual y citando las fuentes consultadas.

Saberes basicos: ACS.1.B.1.2. y ACS.1.B.1.4.

5.1. Comprender el sentido global, la estructura, la informacion mas relevante en funcién de las necesidades
comunicativas y la intencién del emisor en textos orales, escritos y multimodales de diferentes ambitos,
evaluando su calidad, su fiabilidad y la idoneidad del canal utilizado con el propdsito de formar lectores
competentes y autonomos ante todo tipo de textos, incorporando el andaluz, como modalidad lingiistica
diferenciadora para ser valorada y respetada como patrimonio propio en el marco de la lengua espafiola.

Saberes basicos: ACS.1.B.2.1., ACS.1.B.2.5., ACS.1.B.2.7., ACS.1.B.2.9., ACS.1.B.4.1.y ACS.1.B.4.2.

5.2. Realizar exposiciones orales sincronas de caracter formal, monologada, con diferente grado de planificacion



sobre temas de interés personal, ecosocial, educativo y profesional, ajustindose a las convenciones propias de
los diversos géneros discursivos, con fluidez, coherencia y el registro adecuado, en diferentes soportes y
utilizando de manera eficaz recursos verbales y no verbales.

Saberes basicos: ACS.1.B.2.1., ACS.1.B.2.2., ACS.1.B.24., ACS.1.B.2.5.,, ACS.1.B.2.7., ACS.1.B.2.9,,
ACS.1.B.2.12.

5.3. Planificar la redaccion de textos escritos y multimodales atendiendo a la situacion comunicativa,
destinatario, propdsito y canal; redactar borradores y revisarlos, y presentar un texto final coherente, cohesionado
y con el registro adecuado, con precision 1éxica y correccion ortografica y gramatical.

Saberes basicos: ACS.1.B.2.3., ACS.1.B.2.6., ACS.1.B.2.10., ACS.1.B.2.11., ACS.1.B.4.3., ACS.1.B.4 4.

5.4. Participar de manera activa y adecuada en interacciones orales informales, en el trabajo en equipo y en
situaciones orales de caracter dialogado, con actitudes de escucha activa y estrategias de cooperacion
conversacional y cortesia lingiiistica conociendo las estrategias para tomar y ceder la palabra.

Saberes basicos: ACS.1.B.2.1., ACS.1.B.2.4., ACS.1.B.2.6., ACS.1.B.2.7., ACS.1.B.2.8. y ACS.1.B.2.12.

6.1. Leer de manera autonoma textos seleccionados en funcion de los propios gustos, intereses y necesidades,
dejando constancia del progreso del propio itinerario lector y cultural y explicando los criterios de seleccion de
las lecturas, e incluyendo el contacto con formas literarias actuales impresas y digitales, para fomentar el habito
lector y configurar la autonomia y la identidad lectora, incorporando autores y obras relevantes de nuestra cultura
andaluza, para que sean conocidos, valorados y respetados, como patrimonio propio y en el marco de la literatura
espafiola y universal.

Saberes bésicos: ACS.1.B.3.1., ACS.1.B.3.5., ACS.1.B.3.6. y ACS.1.B4.1.

6.2. Compartir la experiencia de lectura literaria en soportes diversos para configurar una comunidad de lectores
con referentes compartidos y desarrollar de manera guiada las habilidades de interpretacion, relacionando el
sentido de la obra con sus elementos formales y contextuales, y relacionando el texto leido con otras
manifestaciones artisticas, incluido el Flamenco como expresion artistica, patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad, en funcion de temas, estructuras, lenguaje y valores éticos y estéticos, facilitando el transito a textos
inicialmente alejados de la experiencia inmediata del alumnado.

Saberes basicos: ACS.1.B.3.2., ACS.1.B.3.3. y ACS.1.B.3.4.

7.1 Entender el sentido global y la informacién especifica y explicita de textos orales, escritos y multimodales
breves y sencillos sobre temas frecuentes y cotidianos, de relevancia personal o propios de su iniciacion
profesional de especializacion, que permitan al alumnado extraer su sentido general para satisfacer necesidades
comunicativas concretas, expresados de forma clara y en el registro estandar de la lengua extranjera.

Saberes basicos: ACS.1.C.2., ACS.1.C.4., ACS.1.C.5. y ACS.1.B.2.1.

7.2. Producir en lengua extranjera textos orales, escritos y multimodales, breves, sencillos, estructurados,
comprensibles y adecuados a la situacion comunicativa, siguiendo pautas establecidas y haciendo uso de
herramientas y recursos analdgicos y digitales, dando lugar a la redaccion y exposicion de textos; incluir la
exposicion de una pequefia descripcion o anécdota, una presentacion formal sobre un tema propio del dmbito



profesional de especializacion del ciclo.
Saberes basicos: ACS.1.C.6., ACS.1.C.8., ACS.1.C.10. y ACS.1.B.2.5.

7.3. Participar en situaciones y acciones guiadas sincronas, implicando uno o dos participantes en la construccion
de un discurso con producciones breves y sencillas, en lengua extranjera, sobre temas cotidianos, de relevancia
personal o préximo al ambito profesional del ciclo, mostrando empatia y respeto por la cortesia lingiiistica y la
etiqueta digital, asi como por las diferentes necesidades, ideas, inquietudes, iniciativas y motivaciones de
interlocutores e interlocutoras.

Saberes bésicos: ACS.1.C.7., ACS.1.C.9. y ACS.1.C.11.

7.4. Utilizar, de forma guiada y en entornos personales y de la propia especialidad profesional sincronos,
estrategias adecuadas para poner en practica la etiqueta digital, los elementos verbales y no verbales de la
comunicacion, asi como iniciar, mantener y terminar la comunicacioén, tomar y ceder la palabra en lengua
extranjera.

Saberes basicos: ACS.1.C.1. ACS.1.C.3. y ACS.1.C.11.

8.1. Mejorar la capacidad de comunicarse en lengua extranjera utilizando los conocimientos y estrategias del
repertorio lingiiistico y cultural propio, para que, partiendo de experiencias propias, el alumnado pueda ampliar
y mejorar el aprendizaje de lenguas nuevas con apoyo de otras y otros participantes y de soportes analogicos y
digitales.

Saberes basicos: ACS.1.C.10. ACS.1.C.12. ACS.1.C.13. y ACS.1.C.14.

8.2. Aceptar y valorar la diversidad lingiiistica y cultural como fuente de enriquecimiento personal y profesional,
identificando los elementos culturales y lingiiisticos, incluyendo rasgos de la cultura andaluza, que fomentan el
respeto, la sostenibilidad y la democracia.

Saberes basicos: ACS.1.C.13. y ACS.1.C.14.
5. TEMPORALIZACION

La distribucién de los contenidos es una de las principales acciones de planificacion que el profesorado
debe plantearse para facilitar el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En esta temporalizacion
primard el principio de la flexibilizacion, aunque se parta de una planificacion inicial, esta podrd sufrir
variaciones si surge cualquier asunto que haga replantearse los contenidos propuestos o la distribucion de los
mismos.

La materia de Comunicacion y Sociedad dispone de 8 horas semanales lo que proporciona 312 sesiones.
Estas sesiones divididas entre 21 situaciones de aprendizaje, da la posibilidad de dedicarle 14 sesiones a cada
una de ellas. Si hacemos un reparto equitativo del curso en tres trimestres de duracion similar, podremos
desarrollar tres SAA de Ciencias Sociales y dos de Lengua Castellana y Literatura e Inglés por trimestre.

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre




Ciencias 1. La tierra y los | 4. La prehistoria 7. La  Europa
Sociales paisajes naturales medieval.
2. La poblacion 5. Mesopotamia y Egipto | 8. Europa en la
Edad Moderna.
3. Las ciudades. 6. El Mundo Antiguo 9. El Arte medieval
y moderno.
Lengua 1. (Como  te | 3. Vivir y contar 5. {Qué es noticia
Castellana y | comunicas? hoy?
Literatura i
2. Erase una vez la | 4. Caballeros y damas 6. jArriba el telon!
literatura
Inglés 1. We go by car 3. We go shopping. 5. Marketing

2. What do yo do?

4. 1'm a car salesman.

6. Personal trainer




CIENCIAS APLICADAS Il
INTRODUCCION

La formacién integral del alumnado requiere de la comprension de conceptos y procedimientos
cientificos que le permitan desarrollarse personal y profesionalmente, involucrandose en cuestiones
relacionadas con la ciencia, reflexionando sobre las mismas, tomando decisiones fundamentadas y
desenvolviéndose en un mundo en continuo desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico y social, con el
objetivo de poder integrarse en la sociedad democratica como ciudadanos y ciudadanas comprometidos.

El desarrollo curricular del ambito de las Ciencias Aplicadas en los ciclos formativos de grado basico
responde a los propédsitos pedagogicos de estas ensefianzas: en primer lugar, facilitar la adquisicion de las
competencias de la Educacidn Secundaria Obligatoria a través de la integracion de las competencias
especificas, criterios de evaluacidn y saberes basicos de las materias Matematicas Aplicadas y Ciencias
Aplicadas en un mismo ambito; en segundo lugar, contribuye al desarrollo de competencias para el
aprendizaje permanente a lo largo de la vida, con el fin de que este pueda proseguir sus estudios en
etapas postobligatorias. En el desarrollo de este ambito, también debera favorecerse el establecimiento
de conexiones con las competencias asociadas al titulo profesional correspondiente.

Las competencias especificas del ambito se vinculan directamente con los descriptores de las ocho
competencias clave definidas en el Perfil de salida del alumnado al término de la Ensefianza Basica. Las
competencias especificas estan intimamente relacionadas y se dirigen a que el alumnado observe el
mundo con una curiosidad cientifica que le conduzca a la formulacién de preguntas sobre los fenémenos
que ocurren a su alrededor, a la interpretacion de los mismos desde el punto de vista cientifico, a la
resolucidn de problemas y al analisis critico sobre la validez de las soluciones y, en definitiva, al desarrollo
de razonamientos propios del pensamiento cientifico para el emprendimiento de acciones que
minimicen el impacto medioambiental y preserven la salud. Asimismo, cobran especial relevancia la
comunicacion y el trabajo en equipo, de forma integradora y con respeto a la diversidad, pues son
destrezas que permitirdn al alumnado desenvolverse en la sociedad de la informacién. Por ultimo, las
competencias socioafectivas constituyen un elemento esencial en el desarrollo de otras competencias
especificas, por lo que en el curriculo se dedica especial atencién a la mejora de dichas destrezas.

El grado de adquisicidn de las competencias especificas se evaluara a través de los criterios de evaluacion,
disefiados con una vinculacién directa con ellas, confiriendo de esta manera, un enfoque plenamente
competencial al ambito.

Los saberes basicos proporcionan el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que contribuirdn a
la adquisicidn de las competencias especificas. No existe una vinculacidn univoca y directa entre criterios de
evaluacidn y saberes basicos, sino que las competencias especificas se podran evaluar a través de la
movilizacién de diferentes saberes, proporcionando la flexibilidad necesaria para establecer conexiones
entre los diferentes bloques y con aspectos relacionados con la familia profesional correspondiente.

Los saberes correspondientes a la materia Matemadticas Aplicadas se articulan en los mismos bloques
que en la Educacion Secundaria Obligatoria: el «Sentido numérico» se caracteriza por la aplicacion del
conocimiento sobre numeracién y calculo en distintos contextos, especialmente profesionales; el «Sentido
de la medida» se centra en la comprensién y comparacion de atributos de los objetos; el «Sentido
espacial» aborda la comprensidn de los aspectos geométricos de nuestro mundo; el «Sentido algebraico y
pensamiento computacional» proporciona el lenguaje en el que se comunican las matematicas y las
ciencias; por ultimo, el

«Sentido estocastico» comprende el analisis y la interpretacion de los datos y la comprensién de
fendmenos aleatorios para fundamentar la toma de decisiones a nivel laboral y, en general, en un mundo
lleno de incertidumbre.




Los saberes basicos relacionados con la materia Ciencias Aplicadas se agrupan en bloques que abarcan
conocimientos, destrezas y actitudes relativos a las cuatro ciencias basicas (Biologia, Fisica, Geologia y
Quimica), con la finalidad de proporcionar al alumnado unos aprendizajes esenciales sobre la ciencia, sus
metodologias y sus aplicaciones laborales, para configurar su perfil personal, social y profesional. Los
saberes basicos de esta materia permitiran al alumnado analizar la anatomia y fisiologia de su organismo y
los habitos saludables para cuidarlo, establecer un compromiso social con la salud publica, examinar el
funcionamiento de los sistemas bioldgicos y geoldgicos y valorar la importancia del desarrollo sostenible,
explicar la estructura de la materia y sus transformaciones, analizar las interacciones entre los sistemas
fisicoquimicos y la relevancia de la energia en la sociedad.

Se incluyen, ademas, dos bloques cuyos saberes deben desarrollarse a lo largo de todo el curriculo de
forma explicita: en el bloque «Destrezas cientificas basicas» se incluyen las estrategias y formas de
pensamiento propias de las ciencias. El bloque «Sentido socioafectivo» se orienta hacia la adquisicion y
aplicacion de estrategias para entender y manejar las emociones, establecer y alcanzar metas, sentir y
mostrar empatia, la solidaridad, el respeto por las minorias y la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres en la actividad cientifica profesional. De este modo, se incrementan las destrezas para tomar
decisiones responsables e informadas, lo que se dirige a la mejora del rendimiento del alumnado en
ciencias, a la disminucidn de actitudes negativas hacia ellas, a la promocion de un aprendizaje activo en
la resolucién de problemas y al desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo.

Debe tenerse en cuenta que la presentacién de los saberes no implica ninguin orden cronoldgico, ya que
el curriculo se ha disefiado como un todo integrado, configurando asi un dmbito cientifico.
Para desarrollar las competencias se propone el uso de metodologias propias de la ciencia y de las
tecnologias digitales, abordadas con un enfoque interdisciplinar, coeducativo y conectado con la realidad
del alumnado. Se pretende con ello que el aprendizaje adquiera un caracter significativo a través del
planteamiento de situaciones de aprendizaje preferentemente vinculadas a su contexto personal y a su
entorno social y profesional, especialmente a la familia profesional elegida. Todo ello con idea de
contribuir a la formaciéon de un alumnado comprometido con los desafios y retos del mundo actual y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, facilitando su integracidn profesional y su plena participacién en la
sociedad democratica y plural.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Reconocer los motivos por los que ocurren los principales fendmenos naturales, a partir de
situaciones cotidianas, y explicarlos en términos de las leyes y teorias cientificas adecuadas, para
poner en valor la contribucidn de la ciencia a la sociedad.

El aprendizaje de las ciencias desde la perspectiva integradora del enfoque STEM tiene como base
importante el reconocimiento de los fundamentos cientificos de los fenédmenos que ocurren en el mundo
real. Los

alumnos y alumnas competentes reconocen los por qués cientificos de lo que sucede a su alrededor,
interpretandolo a través de las leyes y teorias correctas. Esto posibilita que el alumnado establezca
relaciones constructivas entre la ciencia, su entorno profesional y su vida cotidiana, lo que les permite
desarrollar habilidades para hacer interpretaciones de otros fendmenos diferentes, aunque no hayan sido
estudiados previamente. Al adquirir esta competencia especifica, se despierta en ellos un interés por la
ciencia y por la mejora del entorno y de la calidad de vida.

Aspectos tan importantes como la conservaciéon del medio ambiente o la preservacion de la salud tienen
una base cientifica. Comprender su explicacidn y sus fundamentos basicos, asi como su funcionamiento
otorga al alumnado un mejor entendimiento de la realidad, lo que favorece una un gran significado para la
participacidn activa en el entorno educativo y profesional, como ciudadanas y ciudadanos implicados y
comprometidos con el desarrollo global sostenible en el marco de una sociedad inclusiva.



Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL1, STEM1,
STEM2, STEM4, CD1, CD2, CD3, CPSAA4, CC3, CCCECL1.

2. Utilizar los métodos cientificos, haciendo indagaciones y llevando a cabo proyectos, para desarrollar
los razonamientos propios del pensamiento cientifico y mejorar las destrezas en el uso de las
metodologias cientificas.

El desempefio de destrezas cientificas conlleva un dominio progresivo en el uso de las metodologias
propias del trabajo cientifico, para llevar a cabo investigaciones e indagaciones sobre aspectos clave del
mundo natural. Para el alumnado competente, el desarrollo de esta competencia especifica supone
alcanzar la capacidad de realizar observaciones sobre el entorno cotidiano, formular preguntas e hipotesis
acerca de él y comprobar la veracidad de las mismas mediante el empleo de la experimentacidn, utilizando
las herramientas y normativas que sean mas convenientes en cada caso.

Ademas, desenvolverse en el uso de las metodologias cientificas supone una herramienta fundamental en
el marco integrador del trabajo colaborativo por proyectos que se lleva a cabo en la ciencia, y cobra
especial importancia en la formacion profesional, por contribuir a conformar el perfil profesional de las
alumnas y alumnos. Por este motivo es fundamental que desarrollen esta competencia especifica a través
de la practica, pudiendo ser capaz de conservar estas actitudes en el ejercicio de su profesion en el futuro.
El pensamiento cientifico favorece la reflexién y el analisis de las causas de los problemas. Por ello, tanto en
el campo tecnolégico como en el profesional, e incluso en la vida cotidiana, esta forma de pensar nos lleva
a buscar las verdaderas causas de los problemas vy, al tiempo, las soluciones mas justas y equilibradas.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL2, STEM1,
STEM2, STEM3, STEM4, CD1, CD3, CPSAA4, CPSAAS, CE1.

3-Analizar los efectos de determinadas acciones cotidianas o del entorno profesional sobre la salud, el
medio natural y social, basandose en fundamentos cientificos, para valorar la importancia de los habitos
que mejoran la salud individual y colectiva, evitan o0 minimizan los impactos medioambientales negativos
y son compatibles con un desarrollo sostenible.

La actividad humana ha producido importantes alteraciones en el entorno, con un ritmo de avance sin
precedentes en la historia de la Tierra. Algunas de estas alteraciones, como el aumento de la temperatura
media terrestre, la acumulacidn de residuos plasticos, la destruccidon de ecosistemas, disminucion de la
disponibilidad de agua potable y otros recursos, asi como la dramatica reduccién de las poblaciones de
abejas, entre otros, podrian poner en grave peligro algunas actividades humanas esenciales entre las que
destaca la produccion de alimentos.

Asimismo, el modelo de desarrollo econémico actual ha favorecido la adopciéon de ciertos habitos
perjudiciales (como las dietas ricas en grasas y azlcares, el sedentarismo y la adiccién a las nuevas
tecnologias) cada vez mds comunes entre los ciudadanos del mundo desarrollado. Esto ha dado lugar a un
aumento de la frecuencia de algunas patologias que constituyen importantes problemas de la sociedad
actual.

Sin embargo, determinadas acciones y habitos saludables y sostenibles (alimentacién sana, ejercicio fisico,
interaccion social, consumo responsable...) pueden contribuir a la preservacién y mejora de la salud
individual y colectiva, frenando las tendencias medioambientales negativas anteriormente descritas. Por
ello, es imprescindible para el pleno desarrollo e integracién profesional y personal del alumnado como
ciudadano que conozcay aplique los fundamentos cientificos que justifican un estilo de vida saludable y
sostenible.

A esto hay que afadir el hecho del crecimiento exponencial del desarrollo de la actividad industrial,
cuestion que podria agotar los recursos naturales de la Tierra (inasumible con los estandares de las
sociedades modernas). Por ello, resulta necesario un reconocimiento de las aportaciones individuales de
cada ciudadano para que en su conjunto se creen sociedades con una conciencia de sostenibilidad en sus
actividades.



Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: STEMS5, CD4,
CPSAA2, CC4, CCECA.

4-ldentificar las ciencias y las matematicas implicadas en contextos diversos, interrelacionando
conceptos y procedimientos, para aplicarlos en situaciones de la vida cotidiana y del ambito profesional
correspondiente.

El conocimiento de ciencias, los fendmenos fisicos y las leyes que los regulan, y de su interpretacién desde
el campo de las matematicas responde a la necesidad de la sociedad y a los grandes desafios y retos de
caracter multidisciplinar que la humanidad tiene planteados. La presencia del ambito de Ciencias Aplicadas
en el curriculo de la Formacién Profesional de Grado Basico debe ser valorado por el alumnado como una
herramienta esencial para aumentar su competencia cientifica, permitiéndole conectar los conocimientos
gue adquiere con su experiencia académica y profesional, haciendo que su aprendizaje sea mas
significativo y pueda ser empleado con posterioridad en diferentes situaciones.

Por lo tanto, es importante que el alumnado tenga la oportunidad de identificar y experimentar la
aplicacion de las ciencias y las matematicas en diferentes contextos, entre los que destacan el personal, el
social y el profesional. Este ultimo contexto cobra especial importancia, pues el alumnado debe reconocer
el papel del conocimiento cientifico dentro de su rama profesional. La conexidon entre las ciencias y las
matemadticas y otros dmbitos no deberia limitarse a los saberes conceptuales, sino ampliarse a los
procedimientos y actitudes cientificos, de forma que puedan ser transferidos y aplicados a otros contextos
de la vida real y a la resolucién de problemas del entorno personal, social y profesional.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL2, STEM1,
STEM2, STEMS5, CD3, CPSAAS, CC4, CE1, CCEC2.

5-Desarrollar destrezas personales identificando y gestionando emociones, poniendo en practica
estrategias de aceptacion del error como parte del proceso de aprendizaje y adaptandose ante
situaciones de incertidumbre, para mejorar la perseverancia en la consecucion de objetivos y la
valoracion del aprendizaje de las ciencias.

Formular preguntas y resolver problemas cientificos o retos mas globales en los que intervienen el
pensamiento cientifico y el razonamiento matematico no debe resultar una tarea tediosa para el alumnado,
siempre que se le planteen desde el ambito de su conocimiento y supongan significados. Por ello, es
importante el bienestar y el desarrollo de destrezas emocionales dentro del aprendizaje de las ciencias y de
las matematicas, la autoregulacién emocional y el interés hacia el aprendizaje del ambito.

Identificar errores de procedimientos que conllevan resultados adversos y proponer formas alternativas de
resolucién de los problemas, supone la adquisicién de madurez a la hora de adoptar decisiones ante
situaciones complicadas. Por tanto, el desarrollo de esta competencia conlleva identificar y gestionar las
emociones, reconocer fuentes de estrés, ser perseverante, pensar de forma critica y creativa, crear
resiliencia y mantener una actitud proactiva ante nuevos retos. Para contribuir a la adquisicion de esta
competencia es necesario que el alumnado se enfrente a pequefios retos que contribuyan a la reflexion
sobre el propio pensamiento, eviten posibles bloqueos y promuevan la mejora del autoconcepto ante el
aprendizaje del ambito.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: STEMS5, CD2,
CPSAA1, CPSAA4, CPSAAS, CC1, CE1, CE3.

6-Desarrollar destrezas sociales y trabajar de forma colaborativa en equipos diversos con roles asignados
que permitan potenciar el crecimiento entre iguales, valorando la importancia de romper los
estereotipos de género en la investigacion cientifica, para el emprendimiento personal y laboral.

El avance cientifico es producto del esfuerzo colectivo. Rara vez es el resultado del trabajo de un solo
individuo. La ciencia implica comunicacion y colaboracién entre profesionales, en ocasiones adscritos a
diferentes disciplinas. Asimismo, para la generacién de nuevos conocimientos es esencial que se compartan



las conclusiones y procedimientos obtenidos por un grupo de investigacion con el resto de la comunidad
cientifica. A su vez, estos conocimientos sirven de base para la construccidn de nuevas investigaciones y
descubrimientos.

Cabe destacar, ademas, que la interaccidn y colaboracién resulta de gran importancia en diversos ambitos
profesionales y sociales, no exclusivamente en un contexto cientifico. El trabajo colaborativo tiene un
efecto enriquecedor sobre los resultados obtenidos y en el desarrollo personal de sus participantes, pues
permite el intercambio de puntos de vista, en ocasiones muy diversos a priori. La colaboracién implica
movilizar las destrezas comunicativas y sociales del alumnado y requiere una actitud respetuosa y abierta
frente a las ideas ajenas, que valore la importancia de romper los roles de género y estereotipos sexistas.
Por este motivo, aprender a trabajar en equipo es imprescindible para el desarrollo profesional y social
pleno del alumnado como miembro activo de nuestra sociedad. Es igualmente importante para ellos
entender que la complejidad de las tareas cientificas que se desarrollan actualmente es inasumible por
personas individuales, siendo fundamental necesario ese trabajo en equipo, con una coordinacion
adecuada que permita aprovechar lo mejor de cada individuo y que el conjunto de estas individualidades
sea mayor y mas valioso que la suma separada de las mismas.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL5, CP3,
STEM2, STEM4, CD3, CPSAA3, CC2, CE2.

7-Interpretar y modelizar en términos cientificos problemas y situaciones de la vida cotidiana y
profesional, aplicando diferentes estrategias, formas de razonamiento, herramientas tecnoldgicas y el
pensamiento computacional para hallar y analizar soluciones comprobando su validez.

El razonamiento y la resolucion de problemas se considera una destreza esencial no solo para el desarrollo
de actividades cientificas o técnicas, sino para cualquier otra actividad profesional, por lo que deben ser dos
componentes fundamentales en el aprendizaje de las ciencias y de las matematicas, asi como su aplicacion
en el entorno profesional. Para resolver un problema, es esencial realizar una lectura atenta y comprensiva,
interpretar la situacidn planteada, extraer la informacidn relevante y transformar el enunciado verbal en
una forma que pueda ser resuelta mediante procedimientos previamente adquiridos. Este proceso se
complementa con la utilizacion de diferentes formas de razonamiento, tanto deductivo como inductivo,
para obtener la solucién. Para ello son necesarias la realizacion de preguntas adecuadas, la eleccién de
estrategias que implican la movilizacién de conocimientos y la utilizacidon de procedimientos y algoritmos. El
pensamiento computacional juega también un papel central en la resolucidn de problemas, ya que
comprende un conjunto de formas de razonamiento como la automatizacion, el pensamiento algoritmico o
la

descomposicidn en partes. El andlisis de las soluciones obtenidas potencia la reflexidn critica sobre su
validez, tanto desde un punto de vista estrictamente cientifico como desde una perspectiva global,
valorando aspectos relacionados con la sostenibilidad, el consumo responsable, la igualdad de género, la
equidad o la no discriminacidn, entre otros.

El desarrollo de esta competencia fomenta un pensamiento mds diverso y flexible, mejora la capacidad del
alumnado para resolver problemas en diferentes contextos, amplia la propia percepcién sobre las ciencias y
enriquece y consolida los conceptos cientificos basicos, lo que repercute en un mayor nivel de compromiso,
en el incremento de la curiosidad y en la valoracién positiva del proceso de aprendizaje, favoreciendo la
integracion social e iniciacion profesional.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL2, CCL3,
STEM1, STEM2, STEM3, CD1, CD2, CD5, CPSAA4, CE1, CCEC3.

8-Interpretar y transmitir informacidn y datos cientificos, contrastando previamente su veracidad, en
formato analdgico y digital y utilizando lenguaje verbal o grafico apropiado, para adquirir y afianzar

conocimientos del entorno natural, social y profesional.

En los ambitos cientificos, asi como en muchas otras situaciones de la vida, existe un constante bombardeo



de informacién que necesita ser seleccionada, interpretada y analizada para utilizarla con fines concretos.
La informacion de caracter cientifico puede presentarse en formatos muy diversos, como enunciados,
graficas, tablas, modelos, o diagramas, entre otros. Por tanto, es necesario comprenderlos para trabajar de
forma adecuada en la ciencia. Asimismo, el lenguaje matematico otorga al aprendizaje de la ciencia una
herramienta potente de comunicacidn global, y los lenguajes especificos de las distintas disciplinas
cientificas se rigen por normas que es necesario comprender y aplicar.

El alumnado debe ser competente no solo en la seleccién de informacion rigurosa y veraz, sino en su
interpretacion correcta de la informacion que se le proporciona, en su transmisién a partir de una
observacién o un estudio. Para ello ha de emplear con correccion distintos formatos y tener en cuenta
ciertas normas especificas de comunicacién propias de las disciplinas cientificas.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores del Perfil de salida: CCL1, CCL2,
CCL3, STEM4, CD1, CPSAA4, CC4, CCEC3.

CRITERIOS DE EVALUACION
Competencia especifica 1

1.1-Reconocer los motivos por los que ocurren los principales fenédmenos naturales mas relevantes, a partir
de situaciones cotidianas y locales, con objeto de explicarlos en términos de principios, leyes y principios
cientificos adecuados, para que se establezcan relaciones constructivas entre la ciencia, el entorno
profesional y la vida cotidiana, y poner en valor la contribucién de la ciencia a la mejora de la calidad de
vida de su entorno.

1.2-Justificar la contribucidn de la ciencia a la mejora de la calidad de vida y la labor de los hombres y
mujeres dedicados a su desarrollo, como los cientificos espanoles Isaac Peral, Severo Ochoa, Ramdn y Cajal,
Margarita Salas, etc., entendiendo la investigacion como una labor colectiva en constante evolucion fruto
de la interaccidn entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el medio ambiente.

Competencia especifica 2

2.1-Realizar observaciones sobre el entorno cotidiano, plantear preguntas e hipdtesis que puedan ser
respondidas o contrastadas utilizando los métodos cientificos, para alcanzar la capacidad de realizar
observaciones, formular preguntas e hipdtesis y comprobar

la veracidad de las mismas mediante el empleo de la experimentacion, el andlisis de los resultados, y
utilizando las herramientas y normativas que sean mas convenientes en cada caso, explicando fenémenos
naturales y realizando predicciones sobre estos.

2.2-Disefar y realizar experimentos y obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre fendmenos que
suceden en su entorno y en el laboratorio utilizando con correccion los instrumentos, herramientas o
técnicas adecuadas a la hora de obtener resultados claros que respondan a cuestiones concretas o que
contrasten la veracidad de una hipodtesis, afianzando a través de la practica el uso de la metodologia
cientifica.

2.3Interpretar y reflexionar sobre los resultados obtenidos en proyectos de investigacion utilizando el
razonamiento y, cuando sea necesario, herramientas matematicas y tecnoldgicas.

Competencia especifica 3
3.1-Evaluar los efectos de determinadas acciones cotidianas y costumbres individuales sobre el organismo y

el medio natural y reconocer e identificar habitos saludables y sostenibles basados en los conocimientos
cientificos y la informacion disponible, cuyo significado les provea de las destrezas suficientes para



conseguir estar sano.

3.2-Relacionar la preservacién de la biodiversidad, la conservacién del medio ambiente, la proteccién de los
seres vivos del entorno, el desarrollo sostenible y la calidad de vida con la importancia de los habitos que
mejoran la salud individual, evitan o minimizan los impactos medioambientales negativos en su entorno y
son compatibles con un desarrollo sostenible (alimentacidn sana, ejercicio fisico, interaccién social,
consumo responsable...).

Competencia especifica 4

4.1. Conocer la aplicacion integrada de los procedimientos propios de las ciencias fisicas y las matematicas
implicadas en contextos diversos, interrelacionando conceptos y procedimientos para aplicarlos en
situaciones de la vida cotidiana a la resolucién de problemas del entorno personal, social y del ambito
profesional correspondiente.

Competencia especifica 5

5.1-Mostrar resiliencia ante los retos académicos, poniendo en practica estrategias de deteccion,
aceptacion y correccién del error como parte del proceso de aprendizaje, enfrentdandose a pequefios retos
que contribuyan a la reflexidn sobre el propio pensamiento y desarrollando un autoconcepto positivo ante
las ciencias.

5.2-Resuelve pequeiios retos mostrando una reflexion sobre los errores cometidos.

Competencia especifica 6

6.1-Asumir responsablemente una funcién concreta dentro de un proyecto cientifico utilizando espacios
virtuales cuando sea necesario, aportando valor, analizando criticamente las contribuciones del grupo

respetando la diversidad, y favoreciendo la inclusion y la igualdad de género.

6.2-Emprender, de forma guiada y de acuerdo a la metodologia adecuada, proyectos cientificos
colaborativos orientados a la mejora y a la creacidn de valor en la sociedad.

Competencia especifica 7

7.1-Elaborar representaciones que ayuden en la busqueda de estrategias de resolucion de problemas y
situaciones de la vida cotidiana, organizando los datos dados y comprendiendo las preguntas formuladas
para aprender a elaborar mecanismos capaces de dar solucidn a los problemas planteados.

7.2-Hallar las soluciones de un problema utilizando los datos e informacion aportados, los propios
conocimientos y las estrategias y herramientas apropiadas, asi como algoritmos cuyo uso reiterado mejore
la destreza y confianza en la resolucién de problemas.

Comprobar la correccidn de las soluciones de un problema y su coherencia en el contexto planteado.

7.3-Emplear herramientas tecnolégicas adecuadas en la representacion, la resolucidon de problemas vy la
comprobacion de las soluciones.

Competencia especifica 8

8.1-Seleccionar, organizar y comunicar informacion cientifica y matematica de forma clara y rigurosa de
manera verbal, grafica, numérica, etc., utilizando el formato mas adecuado.

8.2-Analizar e interpretar informacién cientifica y matematica presente en la vida cotidiana manteniendo



una actitud critica, estableciendo relaciones entre el concepto objeto de estudio y el procedimiento
aplicado en su analisis.

8.3-Emplear y citar de forma adecuada fuentes fiables seleccionando la informacidn cientifica relevante en
la consulta y creacidn de contenidos para la mejora del aprendizaje propio y colectivo.

SABERES BASICOS DEL AMBITO DE CIENCIAS APLICADAS
Saberes basicos de Ciencias Aplicadas
A. Destrezas cientificas basicas

ACA.1. A.5. La medida y la expresidn numérica de las magnitudes fisicas: orden de magnitud, notacion
cientifica, indicadores de precision en las mediciones y los resultados y relevancia en las unidades de
medida.

ACA.1. A.6. Estrategias de resolucion de problemas.

G-La materia y sus cambios

ACA.1. G.1. Teoria cinético-molecular: aplicacién y explicacién de las propiedades mas importantes de los
sistemas materiales.

ACA.1. G.2. Composicién de la materia: descripcidn a partir de los conocimientos sobre la estructura de los
atomos y de los compuestos.

ACA.1. G.4. Cambios fisicos y quimicos en los sistemas materiales: andlisis, causas y consecuencias.

H-Las interacciones y la energia

ACA.1. H.4. La energia: andlisis y formulacidn de hipdtesis, propiedades, transferencia y manifestaciones de
la energia, relacionando la obtencidén y consumo de la energia con las repercusiones medioambientales que
produce.

ACA.1. H.5. El calor: andlisis de sus efectos sobre la materia, explicacion de comportamientos en situaciones
cotidianas y profesionales.

I- El cuerpo humano y la salud

ACA.11. 1. La funcién de nutricion y su importancia. Anatomia y fisiologia de los aparatos digestivo,
respiratorio, circulatorio y excretor. Relacion entre ellos.

ACA.1. 1. 2. La funcién de reproduccién y su relevancia bioldgica. El aparato reproductor: anatomiay
fisiologia, analisis, reflexion de la importancia de las practicas sexuales responsables y del uso del
preservativo en la prevencion de enfermedades de transmisidn sexual y de embarazos no deseados.
ACA.1 1. 3. Los receptores sensoriales, centros de coordinacidn y érganos efectores: analisis general de la
funcion de relacién.

ACA.1 1.4. Los habitos saludables (postura adecuada, dieta equilibrada, uso responsable de los dispositivos
tecnoldgicos, ejercicio fisico, higiene del suefio...): argumentacién fundamentada cientificamente sobre su
importancia destacando la prevencidn del consumo de drogas legales e ilegales.

J-La Tierra como sistema y el desarrollo sostenible

ACA.1.].2. Los ecosistemas: identificacidon de sus elementos y las relaciones intraespecificas e
interespecificas, argumentacién sobre las causas y consecuencias del deterioro del medio ambiente e
importancia de contribuir a su conservacion mediante la adopcién de habitos compatibles con un modelo
de desarrollo sostenible.

ACA.1. ). 3. El cambio climatico: andlisis de los factores causales, posibles consecuencias y reflexion sobre



los efectos globales de las acciones individuales y colectivas.

ACA.1.]J .4. Los fendmenos geoldgicos internos y externos: diferenciacion, reconocimiento de sus
manifestaciones en la superficie terrestre y argumentacion sobre la dindmica global del planeta a la luz de
la teoria de la tectdnica de placas.

Saberes basicos de Matematicas Aplicadas
B- Sentido numérico

ACA.1. B.1. Numeros naturales, enteros, decimales, racionales e irracionales relevantes (raices cuadradas,
T, etc.): interpretacidn, ordenacion en la recta numérica y seleccion y utilizacién en distintos contextos.
ACA.1. B.2. Estrategias de conteo: adaptacidon del tipo de conteo al tamafio de los nimeros y aplicacidn en
la resolucidn problemas de la vida cotidiana y profesional.

ACA.1. B.3. Orden de magnitud de los niUmeros: reconocimiento y utilizacion de la notacién cientifica. Uso
de la calculadora en la representaciéon de nimeros grandes y pequefios.

ACA.1. B.5. Relaciones inversas (adiccién y sustraccién, multiplicacién y divisidn, cuadrado y raiz cuadrada):
utilizacidn en la resolucién de problemas.

ACA.1. B.6. Divisores y multiplos: relaciones y uso de la factorizacidn en nimeros primos en la resolucién de
problemas.

ACA.1. B.7. Razones y proporciones: comprension y resolucién de problemas y representacion de relaciones
cuantitativas.

ACA.1. B.8. Porcentajes: comprension y utilizacién en la resolucién de problemas de aumentos y
disminuciones porcentuales en contextos cotidianos y profesionales, rebajas, descuentos, impuestos, etc.
ACA.1. B.9. Proporcionalidad directa e inversa: comprension y uso en la resolucidn de problemas de
escalas, cambios de divisas, etc.

ACA.1. B.10. Toma de decisiones: consumo responsable, relaciones calidad-precio y valor- precio en
contextos cotidianos y profesionales.

C-Sentido de la medida

ACA.1 C.1. Estimacion y relaciones: toma de decision justificada del grado de precisién en situaciones de
medida.

ACA.1 C.2. Estrategias de estimacion o cédlculo de medidas indirectas de formas planas y tridimensionales y
objetos de la vida cotidiana y profesional.

E-Sentido algebraico y Pensamiento Computacional

ACA.1. E.1. Patrones. Identificacion y extensién determinando la regla de formacidn de diversas
estructuras: numeéricas, espaciales, graficas o algebraicas.

Saberes basicos comunes

K-Sentido Socioafectivo

ACA.1. K.5. Estrategias de identificacion y prevencién de abusos, de agresiones, de situaciones de violencia
o de vulneracién de la integridad fisica, psiquica y emocional.

Ciencias Aplicadas (primer curso)




Competencias Especificas Criterios de Saberes bdsicos
evaluacion minimos
1. Reconocer los motivos por los que ocurren los principales [1.1. ACA.1.).3.
fendmenos naturales, a partir de situaciones cotidianas, y ACA.1.).4.
explicarlos en términos de las leyes y teorias cientificas 1.2. ACA.2.A4.
adecuadas para poner en valor la contribucidn de la ciencia a ACA.1.H.4.
la sociedad. ACA.1.H.5.
2. Utilizar los métodos cientificos, haciendo indagacionesy  [2.1. ACA.2.A.1.
llevando a cabo proyectos, para desarrollar los ACA.2.A.3.
razonamientos propios del pensamiento cientifico y mejorar ACA.1.G.1.
las destrezas en el uso de las metodologias cientificas. ACA.2.G.5.
2.2 ACA.1.G.2.
ACA.2.G.3.
ACA.1.G.4.
ACA.1.A.5.
ACA.1.A.6.
2.3. ACA.1.G.4.
ACA.2.G.6.
3. Analizar los efectos de determinadas acciones cotidianas o 3.1 ACA.1.1.1.
del entorno profesional sobre la salud, el medio natural y ACA.1.1.2.
social, basandose en fundamentos cientificos, para valorar la ACA.1.1.3.
importancia de los habitos que mejoran la salud individual y ACA.1.1.4.
colectiva, evitan o minimizan los impactos medioambientales 3.2. ACA.1.).2.
negativos y son compatibles con un desarrollo sostenible. ACA.1.).3.
4. Identificar las ciencias y las matematicas implicadas en 4.1. ACA.1.C.1.
contextos diversos, interrelacionando conceptos y ACA.1.C.2.
procedimientos para aplicarlos en situaciones de la vida ACA.2.C.5.
cotidiana y del ambito profesional correspondiente. (1) ACA.1.H.4.
ACA.1.H.5.
5. Desarrollar destrezas personales identificando y 5.1 ACA.2.K.1.
gestionando emociones, poniendo en practica estrategias de ACA.2.K.2.
aceptacion del error como parte del proceso de aprendizaje y|5.2. ACA.2.A.1.
adaptandose ante situaciones de incertidumbre para mejorar ACA.2.A.2.
la perseverancia en la consecucion de objetivos y la ACA.2.B.4.
valoracion del aprendizaje de las ciencias. (2) ACA.1.C.2.
6. Desarrollar destrezas sociales y trabajar de forma  |6.1. ACA.2.K.3.
colaborativa en equipos diversos con roles ACA.2.K.4.
asignados que permitan potenciar el crecimiento ACA.1.K.5.
entre iguales, valorando la importancia de romper |6.2. ACA.1.B.2.
los roles de género en la investigacion cientifica, ACA.1.B.9.
para el emprendimiento personal y laboral. (3) ACA.1.E.1.
ACA.1.G.1.
ACA.1.G.4.
ACA.1.).2.
7. Interpretar y modelizar en términos cientificos problemas (7.1. ACA.1.B.1.
y situaciones de la vida cotidiana y profesional aplicando ACA.1.B.2.
diferentes estrategias, formas de razonamiento, ACA.1.B.3.

herramientas tecnoldgicas y el pensamiento computacional




7.2. ACA.1.B.7.
ACA.1.B.8.
ACA.1.B.9.

7.3. ACA.1.B.10.
ACA.1.C.2.
7.4. ACA.1.B.1.
ACA.1.B.3.
8. Interpretar y transmitir informacién y datos cientificos, 8.1. ACA.2.D.3.
contrastando previamente su veracidad, en formato ACA.1.E.1.
analdgico y digital y utilizando lenguaje verbal o gréfico 8.2. ACA.2.B.4.
apropiado para adquirir y afianzar conocimientos del entorno ACA.1.B.5.
social y profesional. ACA.1.B.6.
8.3. ACA.1.C.1.
ACA.2.C.5.

(1) La competencia especifica 4, con su respectivo criterio de evaluacién y saberes basicos vinculados en la
tabla, serda comun tanto a la materia de Ciencias Aplicadas como a la de Matemdticas Aplicadas.

(2) La competencia especifica 5, con sus respectivos criterios de evaluacion y saberes basicos vinculados en
la tabla, sera comun tanto a la materia de Ciencias Aplicadas como a la de Matemadticas Aplicadas.

(3) La competencia especifica 6, con sus respectivos criterios de evaluacion y saberes basicos vinculados en
la tabla, sera comun tanto a la materia de Ciencias Aplicadas como a la de Matematicas Aplicadas.

METODOLOGIA

Para conseguir alcanzar las competencias especificas se utilizara un tipo de metodologia con enfoque
competencial, activas e interactivas. El alumnado aprenderd haciendo o aplicando el conocimiento sobre
situaciones problemas significativos. Debe hacer metacogniciones.

Se llevaran a cabo modelos de ensefianza:

- No Directiva-el alumnado es libre para explorar, decidir una respuesta y tomar decisiones seguin su
criterio

-Indagacion Cientifica-Aprende ciencia de manera guiada con experimentaciones para llegar a una
conclusiéon como en las practicas del corazéon y pulmon.

-Sinéctico-Constituye un proceso Creativo con creaciones de productos novedosos. Quedan recogidos en la
ejecucion os proyectos.

-Deductivo-Partiendo de conceptos generales el alumnado identifica y caracteriza ejemplos concretos que
se le suministran.

-Expositivo-Donde la docente suministra informacion organizada y explicada. Parada 1/2

-Investigacidon Guiada-donde el alumnado realiza busqueda de informacidn de un tema a investigar.
-Ensefianza Directiva-Con entrenamiento de habilidades y destrezas mediante la realizacion de practicas
guiadas y después una practica auténoma.

Los saberes basicos de ciencias y matematicas van a constituir el contenido basico para desarrollar durante
todo el curso el trabajo necesario para alcanzar 9 RETOS. Cada reto va a constituir una SITUACION DE
APRENDIZAIE. Con el desarrollo y el trabajo diario se va a alcanzar que el alumnado desarrolle las
competencias clave y especificas para el A.C.A del C.F.G.B.1 de Comercio en el IES LAS LAGUNAS.

El trabajo a realizar por el alumnado se ajustara al tipo de Reto a conseguir. Cabe la posibilidad de trabajar



de manera individual o en pequefios grupos.

El alumnado realizara una lectura comprensiva del reto que debe hacer y trabajara con la profesora para
desarrollar todas las actividades necesarias para conseguirlo.

Atendiendo al DUA los contenidos de cada materia en cada reto se expondran al alumnado en diferentes
formatos tales como videos o documentales

SECUENCIACION DIDACTICA ACTIVIDADES —-TIPOS Y CONTEXTOS

EN EL AULA CLASE —El alumnado trabaja en el aula conjuntamente y con su profesora dirigiendo ese
aprendizaje. Le ayuda e indica cémo debe ir elaborando su cuaderno de trabajo y completandolo a diario.
Se utiliza para trabajar saberes basicos la informacidn que contiene la pagina de Recursos Educativos
Abiertos de la Junta de Andalucia -CREA-FORMACION BASICA Y EL MANUAL DE LA EDITORIAL DE BRUNO
DONDE SE PRESENTAM 8 RETOS PARA TRABAJAR SABERES, ALCANZAR CRITERIOS Y COMPETENCIA
ESPECIFICAS.

La profesora prepara y sube a classroom diariamente la tarea o la entrega en mano al alumnado que ha de
realizar en el aula. Tras su analisis y al terminar la hora de trabajo, se debe subir a classroom la tarea o
entregarla en mano a la profesora.

La profesora evaluara la calidad de los trabajos del alumnado.

Una vez terminado el reto se concreta en un objetivo final

Se visita el laboratorio para conocer todos los materiales necesarios para realizar practicas de laboratorio.



b)

a)

b)

DESCRIPCION DE LOS RETOS Y TEMPORALIZACION

12 EVALUACION

RETO1- REALIZAR UN PLANO A ESCALA (PLANO DE LA CLASE)

MATEMATICAS

a) Tipos de numeros

b) Operaciones con niumeros naturales
c) Proporcionalidad

FiSICA Y QUIMICA

a) Sistema Internacional de Unidades
b) Escalas

BIOLOGIA Y GEOLOGIA

a) El Laboratorio

RETO 2- COMBINAR LA MATERIA (FABRICAR GOMINOLAS)

MATEMATICAS
Potencias
FISICA Y QUIMICA

Unidades de Masa
Materia y Sistemas materiales

BIOLOGIA Y GEOLOGIA

La Materia viva: Un sistema Organizado
La Funcidn de Relacion

RETO 3-GRABAR TUS EXPERIMENTOS DE QUIMICA (SEPARA LAS MEZCLAS)

FiSICA Y QUiMICA
Elementos y Compuestos
MATEMATICAS

Numeros Enteros
Notacidn Cientifica

22 EVALUACION

RETO 4-ELABORAR UNA DIETA (iCREA LA TUYA)




b)

a)

b)

b)

a)

a)

BIOLOGIA Y GEOLOGIA

Los Nutrientes de los alimentos
La dieta equilibrada

RETO 5-ANALIZAR EL CONSUMO ELECTRICO (j ENCHUFATE AL AHORRO!)

FISICA Y QuiMICA
La energia en la vida cotidiana
MATEMATICAS

Fracciones
Los Porcentajes en la economia

RETO 6-PROMOVER LA DONACION DE ORGANOS (iCONSIGUE DONANTES! )

BIOLOGIA Y GEOLOGIA

La funcion de Nutricion
Trasplantes y donaciones

MATEMATICAS
Numeros decimales
Porcentajes

32 EVALUACION

RETO 7-CONSTRUIR EL JUEGO DE LA ENERGIA (EL TRIVIAL DE LA ENERGIA)

MATEMATICAS
El Lenguaje Algebraico
FiSICA Y QUIMICA

La Energia

RETO 8-PROMOVER LA VIDA SANA (PROMUEVA EN TU CENTRO LA VIDA SANA)

BIOLOGIA Y GEOLOGIA
Salud y Enfermedad
MATEMATICAS

Sucesiones y Progresiones



a)

RETO 9-REALIZAR UN INFORMATIVO SOBRE SEXUALIDAD (EL INFORMATIVO)

BIOLOGIA Y GEOLOGIA
La Reproduccion Humana
MATEMATICAS

Estadistica

MEDIDAS DE ATENCION EDUCATIVA ORDINARIA A NIVEL DE AULA
1-MEDIDAS GENERALES

2-MEDIDAS ESPECIFICAS

3-ADAPTACIONES

PRINCIPIOS DUA

REPRESENTACION- Proporcionar multiples formas de representacion
PAUTAS DUA -

1-Proporcionar opciones para la percepcién

2- Proporcionar opciones para el lenguaje, las expresiones matematicas y los simbolos
3- Proporcionar opciones para la comprension

ACCION Y EXPRESION- Proporcionar muiltiples formas de accion y expresion
PAUTAS DUA-

1- Proporcionar opciones para la interaccion fisica

2- Proporcionar opciones para la expresién y comunicacién

3- Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas

COMPROMISO- Proporcionar muiltiples formas de implicacién

PAUTAS DUA-

1- Proporcionar opciones para captar el interés

2- Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia
3-Proporcionar opciones para la autorregulacion

VALORACION DE LO APRENDIDO
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE -CRITERIOS
INSTRUMENTOS

1-TECNICAS DE OBSERVACION
-Registro anecdético

-lista de control

-Escala de observacion

-Diario de clase

-videos

2-INTERCAMBIOS ORALES
-Exposiciones

-Debates

-Entrevistas



3-REVISION DE TAREAS DEL ALUMNADO

-Analisis del cuaderno de clase

-Anlisis de las producciones-proyectos- tareas4

4-PRUEBAS ESPECIFICAS

-De desarrollo tematico o interpretativo

-Objetivas (respuesta corta, texto incompleto, emparejamiento, opcién multiple)

5-AUTOEVALUACION

-Porfolio

-Contrato de aprendizaje

El contexto de la observacion seria el cuaderno de clase, trabajos cooperativos, experimentos y practicas,
respuestas de las tareas comprension de la materia y exposiciones orales y los instrumentos utilizados seran los
registros y las rubricas

RUBRICAS

INSUFICIENTE-EL alumnado no viene a clase

SUFICIENTE-EIl alumnado no alcanza a realizar el total de las actividades del supuesto en su tiempo
correspondiente. Atrasa las entregas de las tareas

BIEN-El alumnado trabaja las actividades del supuesto, pero algunas no las responde de manera correcta.
Entrega tarde las tareas en classroom.

NOTABLE —El alumnado trabaja las actividades del supuesto correctamente, pero entrega las tareas fuera de
tiempo

SOBRESALIENTE —El alumnado resuelve todas las actividades del supuesto correctamente y en tiempo en
classromm, asi como el resto de actividades complementaria.

EVALUACION

EVALUACION VALORACION MEDIDAS DUA PARA LA DIVERSIDAD

SE ANALIZARA Y VALORARAN LOS MECANISMOS QUE SE HAN LLEVADO AL AULA PARA LA ATENCION QUE
REQUIERE DUA Y SI HANSIDO SIGNIFICATIVOS Y POSITIVOS, MEDIANTE LOS RESULATADOS OBTENIDOS EN EL
DESARROLLO Y ADQUSICION DE LAS COMPETENCIAS POR PARTE DE ESTE TIPO DE ALUMNADO

NIVEL DESEMPENO COMPETENCIAL
Todo el alumnado que requiere atencion DUA deberd alcanzar las competencias especificas



PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE
Indicadores
1- VALORACION DEL ESTADO EMOCIONAL DE MI ALUMNADO EN CLASE
2-VALORACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE SU TRABAJO Y RENDIMIENTO
3-GRADO DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS
4- GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON MI PRACTICA DOCENTE
Instrumento
1- PREGUNTAS DIRECTAS AL ALUMNADO Y OBSERVACION
2-PREGUNTA DIRECTA AL ALUMNADO Y OBSERVACION DE LOS TRABAJOSREALIZADOS
3-VALORACION DE LOS CRITERIOS MEDIANTE TAREAS, PROYECTOS YPRODUCTO FINAL
4-DISENANDO UN PEQUENO CUESTIONARIO Y ANALIZARLO CON EL ALUMNADO

Cédigo: 3010.
En el que se desarrollan competencias de las materias del bloque comun de Ciencias
Aplicadas, que incluye las siguientes materias:

1.2 Matematicas Aplicadas al Contexto Personal y de Aprendizaje de un Campo Profesional.

1. Trabaja en equipo habiendo adquirido las estrategias propias del trabajo cooperativo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado actividades de cohesién grupal.

b) Se ha debatido sobre los problemas del trabajo en equipo.

c) Se han elaborado unas normas para el trabajo por parte de cada equipo.

d) Se ha trabajado correctamente en equipos formados atendiendo a criterios de heterogeneidad.

e) Se han asumido con responsabilidad distintos roles para el buen funcionamiento del equipo.

f) Se han aplicado estrategias para solucionar los conflictos surgidos en el trabajo cooperativo.

2. Usa las TIC responsablemente para intercambiar informacidon con sus compaiieros y
compaiieras, como fuente de conocimiento y para la elaboracion y presentacién del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han usado correctamente las herramientas de comunicacidon social para el trabajo
cooperativo con los compaiieros y compafieras.

b) Se han discriminado fuentes fiables de las que no lo son.
c) Se ha seleccionado la informacidn relevante con sentido critico.

d) Se ha usado Internet con autonomia y responsabilidad en la elaboracion de trabajos e
investigaciones.

e) Se han manejado con soltura algunos programas de presentacion de informacion
(presentaciones, lineas del tiempo, infografias, etc.).



3. Estudia y resuelve problemas relacionados con situaciones cotidianas o del perfil
profesional, utilizando elementos basicos del lenguaje matematico y sus operaciones y/o
herramientas TIC, extrayendo conclusiones y tomando decisiones en funcién de los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han operado numeros naturales, enteros y decimales, asi como fracciones, en la
resolucién de problemas reales sencillos, bien mediante calculo mental, algoritmos de lapiz y papel o
con calculadora, realizando aproximaciones en funcidn del contexto y respetando la jerarquia de las
operaciones.

b) Se ha organizado informacién y/o datos relativos a la economia doméstica o al entorno
profesional en una hoja de calculo usando las funciones mas basicas de la misma: realizacién de
graficos, aplicacion de férmulas basicas, filtro de datos, importacidn y exportacién de datos.

c) Se han diferenciado situaciones de proporcionalidad de las que no lo son, caracterizando las
proporciones directas e inversas como expresiones matematicas y usando éstas para resolver
problemas del ambito cotidiano y del perfil profesional.

d) Se han realizado andlisis de situaciones relacionadas con operaciones bancarias: interés
simple y compuesto, estudios comparativos de préstamos y préstamos hipotecarios, comprendiendo
la terminologia empleada en estas operaciones (comisiones, TAE y Euribor) y elaborando informes con
las conclusiones de los andlisis.

e) Se han analizado las facturas de los servicios domésticos: agua, teléfono e Internet,
extrayendo conclusiones en cuanto al gasto y el ahorro.

f)Se han analizado situaciones relacionadas con precios, ofertas, rebajas, descuentos, IVA y otros
impuestos utilizando los porcentajes.

g) Se ha usado el calculo con potencias de exponente natural y entero, bien con algoritmos de
lapiz y papel o con calculadora, para la resolucion de problemas elementales relacionados con la vida
cotidiana o el perfil profesional.

h) Se ha usado la calculadora para resolver problemas de la vida cotidiana o el perfil profesional
en que resulta necesario operar con nimeros muy grandes o muy pequeiios manejando la notacién
cientifica.

i) Se han traducido al lenguaje algebraico situaciones sencillas.

4. Identifica propiedades fundamentales de la materia en las diferentes formas en las que se
presenta en la naturaleza, manejando sus magnitudes fisicas y sus unidades fundamentales en
unidades de sistema métrico decimal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las propiedades fundamentales de la materia.



b) Se han resuelto problemas de tipo practico relacionados con el entorno del alumnado que
conlleven cambios de unidades de longitud, superficie, masa, volumen y capacidad, presentando los
resultados con ayuda de las TIC.

c) Se han resuelto cuestiones practicas relacionadas con la vida cotidiana o el perfil profesional
efectuando para ello trabajos en grupo que conlleven la toma de medidas, la eleccién de unidades del
sistema métrico decimal adecuadas y la aproximacién de las soluciones en funcién del contexto.

d) Se han reconocido las propiedades de la materia segun los diferentes estados de agregacién,
utilizando modelos cinéticos para explicarlas.

e) Se han realizado experiencias sencillas que permiten comprender que la materia tiene masa,
ocupa volumen, se comprime, se dilata y se difunde.

f) Se han identificado los cambios de estado que experimenta la materia utilizando experiencias
sencillas.

g) Se han identificado sistemas materiales relacionandolos con su estado en la naturaleza.

h) Se han reconocido los distintos estados de agregacién de una sustancia dadas su
temperatura de fusién y ebullicion.

i) Se han manipulado adecuadamente los materiales instrumentales del laboratorio.
j)Se han tenido en cuenta las condiciones de higiene y seguridad para cada una de las técnicas
experimentales que se han realizado.

5. Reconoce que la diversidad de sustancias presentes en la naturaleza estan compuestas en
base a unos mismos elementos, identificando la estructura basica del atomo y diferenciando entre
elementos, compuestos y mezclas y utilizando el método mas adecuado para la separacion de los
componentes de algunas de éstas.

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado con ejemplos sencillos diferentes sistemas materiales homogéneos y
heterogéneos.

b) Se ha identificado y descrito lo que se considera sustancia pura y mezcla.

c) Se ha reconocido el atomo como la estructura basica que compone la materia identificando
sus partes y entendiendo el orden de magnitud de su tamafio y el de sus componentes.

d) Se ha realizado un trabajo de investigacidon usando las TIC sobre la tabla periddica de los
elementos entendiendo la organizacién basica de la misma y reflejando algunos hitos del proceso
histdrico que llevd a su establecimiento.

e) Se han reconocido algunas moléculas de compuestos habituales como estructuras formadas por
atomos.

f)Se han establecido las diferencias fundamentales entre elementos, compuestos y mezclas
identificando cada uno de ellos en algunas sustancias de la vida cotidiana.



g) Se han identificado los procesos fisicos mas comunes que sirven para la separacién de los
componentes de una mezcla y algunos de los procesos quimicos usados para obtener a partir de un
compuesto los elementos que lo componen.

h) Se ha trabajado de forma cooperativa para separar mezclas utilizando diferentes técnicas
experimentales sencillas, manipulando adecuadamente los materiales de laboratorio y teniendo en
cuenta las condiciones de higiene y seguridad.

i) Se ha realizado un trabajo en equipo sobre las caracteristicas generales basicas de algunos materiales
relevantes del entorno profesional correspondiente, utilizando las TIC.

6. Relaciona las fuerzas con las magnitudes representativas de los movimientos - aceleracion,
distancia, velocidad y tiempo- utilizando la representacion grafica, las funciones espacio-temporales
y las ecuaciones y sistemas de ecuaciones para interpretar situaciones en que intervienen
movimientos y resolver problemas sencillos de cinematica.

Criterios de evaluacién:
a) Se han discriminado movimientos cotidianos en funcidn de su trayectoria y de su celeridad.

b) Se han interpretado graficas espacio-tiempo y graficas velocidad-tiempo.
c) Se ha relacionado entre si la distancia recorrida, la velocidad, el tiempo y la aceleracidn,
expresandolas en las unidades mds adecuadas al contexto.

d) Se han realizado graficas espacio temporales a partir de unos datos dados eligiendo las
unidades y las escalas y graduando correctamente los ejes.

e) Se ha representado graficamente el movimiento rectilineo uniforme interpretando la
constante de proporcionalidad como la velocidad del mismo.

f)Se ha obtenido la ecuacién punto pendiente del movimiento rectilineo uniforme a partir de su grafica
y viceversa.

g) Se han resuelto problemas sencillos de movimientos con aceleracion constante usando las
ecuaciones y los sistemas de primer grado por métodos algebraicos y graficos.

h) Se ha estudiado la relacién entre las fuerzas y los cambios en el movimiento.

i)Se han representado vectorialmente las fuerzas en unos ejes de coordenadas identificando la
direccion, el sentido y el médulo de los vectores.

j) Se ha calculado el médulo de un vector con el teorema de Pitagoras.
k) Se han identificado las fuerzas que se encuentran en la vida cotidiana.

I) Se ha descrito la relacién causa-efecto en distintas situaciones, para encontrar la relacidn entre
fuerzas y movimientos.

m) Se han aplicado las leyes de Newton en situaciones de la vida cotidiana y se han resuelto,
individualmente y en equipo, problemas sencillos usando ecuaciones y sistemas de ecuaciones de
primer grado.



7. Analiza la relacion entre alimentacion y salud, conociendo la funcién de nutricidn,
identificando la anatomia y fisiologia de los aparatos y sistemas implicados en la misma (digestivo,
respiratorio, circulatorio y excretor) y utilizando herramientas matematicas para el estudio de
situaciones relacionadas con ello.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la organizacidon pluricelular jerarquizada del organismo humano
diferenciando entre células, tejidos, érganos y sistemas.

b) Se harealizado el seguimiento de algun alimento concreto en todo el proceso de la nutricidn,
analizando las transformaciones que tienen lugar desde su ingesta hasta su eliminacion.

c) Se han presentado, ayudados por las TIC, informes elaborados de forma cooperativa,
diferenciando los procesos de nutricion y alimentacion, identificando las estructuras y funciones mas
elementales de los aparatos digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor.

d) Se han diferenciado los nutrientes necesarios para el mantenimiento de la salud.
e) Se han relacionado las dietas con la salud, diferenciando entre las necesarias para el
mantenimiento de la salud y las que pueden conducir a un menoscabo de la misma.

f)Se han utilizado las proporciones y los porcentajes para realizar célculos sobre balances caléricos y
disefiar, trabajando en equipo, dietas obteniendo la informacién por diferentes vias (etiquetas de
alimentos, Internet,...)

g) Se han manejado las técnicas estadisticas basicas para realizar un trabajo sobre algin tema
relacionado con la nutricién: recopilacién de datos, elaboracién de tablas de frecuencias absolutas,
relativas y tantos por ciento, calculo con la ayuda de la calculadora de parametros de centralizacion y
dispersidon (media aritmética, mediana, moda, rango, varianza y desviacion tipica) y redaccién de un
informe que relacione las conclusiones con el resto de contenidos asociados a este resultado de
aprendizaje.

8. Identifica los aspectos basicos del funcionamiento global de la Tierra, poniendo en relaciéon
los fendmenos y procesos naturales mas comunes de la geosfera, atmdsfera, hidrosfera y biosfera e
interpretando la evolucion del relieve del planeta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado algunos fendmenos naturales (duracion de los afios, dia y noche, eclipses,
mareas o estaciones) con los movimientos relativos de la Tierra en el Sistema Solar.

b) Se ha comprobado el papel protector de la atmdsfera para los seres vivos basandose en las
propiedades de la misma.

c) Se ha realizado un trabajo en equipo que requiera el andlisis de situaciones, tablas y graficos
relacionados con datos sobre el cambio climatico, estableciendo la relacidn entre éste, las grandes
masas de hielo del planeta y los océanos.



d) Se han reconocido las propiedades que hacen del agua un elemento esencial para la vida en la Tierra.

e) Se han seleccionado y analizado datos de distintas variables meteoroldgicas, utilizando
paginas Web de meteorologia, para interpretar fendmenos meteoroldgicos sencillos y mapas
meteoroldgicos simples.

f)Se ha analizado y descrito la accidn sobre el relieve y el paisaje de los procesos de erosion, transporte
y sedimentacidn, identificando los agentes geoldgicos que intervienen y diferenciando los tipos de
meteorizacion.

g) Se ha constatado con datos y graficas como los procesos de deforestacidn y erosién del suelo
contribuyen al fendmeno de la desertificacidn y las consecuencias que supone para la vida en la Tierra.

h) Se ha comprendido el concepto de biodiversidad realizando algun trabajo cooperativo sobre
algun ejemplo concreto cercano al entorno del alumnado y valorando la necesidad de su preservacion.

i) Se han asumido actitudes en el dia a dia comprometidas con la proteccidn del medio ambiente.
9. Resuelve problemas relacionados con el entorno profesional y/o la vida cotidiana que
impliquen el trabajo con distancias, longitudes, superficies, volimenes, escalas y mapas aplicando
las herramientas matematicas necesarias.

Criterios de evaluacién:
a) Se ha utilizado el teorema de Pitagoras para calcular longitudes en diferentes figuras

b) Se han utilizado correctamente los instrumentos adecuados para realizar medidas de
longitud de diferente magnitud dando una aproximacién adecuada en funcién del contexto.

c) Se han reconocido figuras semejantes y utilizado la razéon de semejanza para calcular
longitudes de elementos inaccesibles.

d) Se ha desarrollado un proyecto en equipo que requiera del célculo de perimetros y areas de
triangulos, rectangulos, circulos y figuras compuestas por estos elementos, utilizando las unidades de
medida correctas.

e) Se ha trabajado con recipientes de cualquier tamafio que puedan contener liquidos
modelizando su estructura para calcular areas y volimenes (envases habituales de bebidas, piscinasy
embalses como ortoedros, depdsitos esféricos o tuberias cilindricas)

f)Se han manejado las escalas para resolver problemas de la vida cotidiana y/o del entorno profesional
usando mapas y planos.

Duracion: 160 horas

Contenidos basicos.

Trabajo cooperativo:
- El aprendizaje cooperativo como método y como contenido Ventajas y problemas del trabajo

cooperativo.



- Formacion de los equipos de trabajo.
- Normas de trabajo del equipo.

- Estrategias simples de trabajo cooperativo.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
- Herramientas de comunicacion social.
- Tipos y ventajas e inconvenientes.
- Normas de uso y cédigos éticos.

- Seleccion de informacidn relevante.
- Internet.

- Estrategias de busqueda de informacion: motores de busqueda, indices y portales de informacidny
palabras clave y operadores ldgicos.

- Seleccidn adecuada de las fuentes de informacion.
- Herramientas de presentacion de informacion.
- Recopilacién y organizacion de la informacion.

- Eleccién de la herramienta mas adecuada: presentacion de diapositivas, lineas del tiempo,
infografias, videos y otras.

- Estrategias de exposicion
Estudio y resolucidn de problemas mediante elementos basicos del lenguaje matematico:
- Operaciones con diferentes tipos de nimeros: enteros, decimales y fracciones.
- Jerarquia de las operaciones.
- Economia doméstica. Uso basico de la hoja de célculo.
- Proporciones directas e inversas.
- Porcentajes: IVA y otros impuestos, ofertas, rebajas, etc.

- Estudio de préstamos hipotecarios sencillos: comisiones bancarias, TAE y Euribor, interés simple y
compuesto.

- Estudio de las facturas de la luz y el agua.
- Operaciones con potencias.
- Uso de la calculadora para la notacidn cientifica.

- Introduccién al lenguaje algebraico.



Identificacion de las formas de la materia:
- El sistema métrico decimal: unidades de longitud, superficie, volumen, capacidad y masa.
- Aproximaciones y errores.
- La materia. Propiedades de la materia.
- Cambios de estado de la materia.
- Clasificacion de la materia segun su estado de agregacion y composicion.
- Modelo cinético molecular.

- Normas generales de trabajo en el laboratorio.
- Material de laboratorio y normas de seguridad.

Reconocimiento e identificacidn de las estructuras que componen la materia y sus formas de
organizarse:

- Sustancias puras y mezclas.
Diferencia entre elementos y compuestos. Diferencia entre compuestos y mezclas.
Diferencia entre mezclas homogéneas y heterogéneas.
- Técnicas basicas de separaciéon de mezclas y compuestos.
- La tabla periddica. Concepto basico de atomo.
- Materiales relacionados con la vida cotidiana y/o el perfil profesional Normas generales de trabajo
en el laboratorio.

- Material de laboratorio y normas de seguridad.

Relacidn de las fuerzas sobre el estado de reposo y movimiento de los cuerpos:
- Tipos de movimientos.
- Interpretacién de graficas espacio-tiempo y velocidad-tiempo

- El movimiento rectilineo y uniforme: magnitudes, unidades, caracteristicas, representacion grafica,
ecuacion, formulas, resolucién de problemas.

- El movimiento uniformemente acelerado: magnitudes, unidades, caracteristicas, graficas, férmulas
asociadas, resolucion de problemas sencillos.

- Descripcion de las fuerzas como magnitudes vectoriales: médulo, direccién y sentido. Unidades.



- Leyes de Newton y aplicaciones priacticas.

- Tipos de fuerzas mas habituales en la vida cotidiana: gravitatorias, de rozamiento, de tensiény
fuerza normal.

- Ecuaciones de primer grado.
- Sistemas de ecuaciones de primer grado. Analisis de la relacidn entre alimentacion y salud:
- La organizacidn general del cuerpo humano. Aparatos y sistemas, érganos, tejidos y células.

- La funcién de nutricidn.
Alimentos y nutrientes. Diferencias y principales tipos. Pirdmide de alimentos y estudio de la
proporcionalidad (cantidades diarias recomendadas).

- Anatomia y fisiologia del sistema digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor. Estructuras y
funciones elementales.

Habitos saludables relacionados con la nutricion. Analisis y disefio de dietas equilibradas.
Analisis estadistico.

- Interpretacién de graficas estadisticas.

- Poblacién y muestra. Variable estadistica cualitativa y cuantitativa.

- Tablas de datos. Frecuencias absolutas. Frecuencias relativas. Tantos por ciento

- Medidas de centralizacidn. Media aritmética, mediana y moda.

- Medidas de dispersién. Concepto de varianza, desviacion tipica y coeficiente de variacion.

- Uso de la calculadora para cdlculos estadisticos.

Identificacion del funcionamiento global de la Tierra:
- Movimientos de rotaciéon y translacion de la Tierra y sus consecuencias.
- La atmdsfera: composicidn, importancia para la vida en la Tierra y efecto invernadero.

- El cambio climatico. Datos que lo evidencian. Consecuencias para la vida en la Tierra. Medidas a
nivel institucional y ciudadano para minimizar sus efectos.

- El agua: propiedades, importancia para la vida y el ciclo el agua. Relieve y paisaje. Factores que
influyen en el relieve y en el paisaje.
- Accidn de los agentes geoldgicos externos: meteorizacion, erosion, transporte y sedimentacion.

- La desertificacion. Consecuencias en Espafia y Andalucia.

Resolucién de problemas geométricos:



- Toma de medidas de longitudes: uso de diferentes aparatos de medida (regla, metro, calibre,
palmo...)

- Unidades de medida.
- Aproximacion y error.
- Elementos de un tridngulo. Clasificacion. El teorema de Pitagoras.

- Elementos de los poligonos. Clasificacion.
Figuras semejantes: caracteristicas de distintas figuras semejantes en particular los tridngulos, razén
de semejanza, uso de la semejanza para calculo de elementos inaccesibles.

- Célculo de perimetros y superficies de tridngulos, rectangulos, paralelogramos, trapecios,
poligonos, circulos y figuras compuestas con estos elementos.

- Célculo de areas y volumenes de ortoedros, prismas, pirdmides, conos y cilindros y esferas o
cuerpos sencillos compuestos por estos.

Mapas y planos. Escalas.

Orientaciones pedagogicas.

El planteamiento metodoldgico con que abordar este médulo cobra una especial relevancia
por tratarse de contenidos que el alumnado ha trabajado previamente en su paso por la etapa de
Educacidon Secundaria y que no han sido total o parcialmente adquiridos. Asimismo, el perfil del
alumnado que accede a estas ensefianzas, su falta de motivacidn, autoestima y contexto personal,
familiar y social requiere la aplicacién de estrategias metodoldgicas motivadoras, capaces de romper
la barrera psicoldgica que le predispone negativamente hacia estos aprendizajes, complementadas con
medidas concretas y graduales acordes a la diversidad de niveles de conocimiento, intereses y
motivacion del alumnado.

Una de las estrategias metodoldgicas mas eficaces para abordar estos retos es el trabajo en
equipo del alumnado. Por este motivo, y porque es una de las competencias mas necesarias para la
vida laboral de hoy en dia, se ha incluido un primer resultado de aprendizaje con el que se pretende
dotar al alumnado de las herramientas necesarias para desarrollar esta destreza. Es importante que
estos contenidos se trabajen al inicio del curso, explicando al alumnado las caracteristicas del trabajo
cooperativo, practicando con dindmicas sencillas y favoreciendo la cohesién del grupo clase y de los
equipos de trabajo que se formen, para posteriormente seguir usando esta metodologia a lo largo de
todas las unidades didacticas que desarrollemos.

El uso correcto y responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
sociedad actual es una necesidad basica para la vida profesional y privada de las personas y debe ser
uno de los objetivos de toda formacion de base, por lo que debe pasar a formar parte de la practica
educativa cotidiana de una manera natural. Ahora bien, no por integrar estas herramientas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje como un instrumento mas que facilita la adquisicion de
conocimiento, se debe olvidar que también es un contenido en si mismo que es importante ensefiar.
Por esta razén, se ha incluido un resultado de aprendizaje dedicado exclusivamente a esta tematica,
aunque el objetivo no sea trabajarlo de forma diferenciada del resto de contenidos, sino incluirlo en



todas las unidades didacticas que se desarrollen a través de sus tres aplicaciones metodoldgicas mas
relevantes: como fuente de informacion, como herramienta de comunicacidn y trabajo y como medio
de presentacién de resultados.

En lo referido ya al ambito de las ciencias, este médulo contribuye a dotar al alumnado de una
formacién cientifica que le permita adquirir habitos de vida saludables y respetuosos con el medio
ambiente de forma fundamentada y entendiendo el funcionamiento del propio cuerpo, asi como
comprender y analizar con métodos propios de la ciencia el mundo fisico que le rodea y sus acuciantes
problemas en los que, como toda la ciudadania, el alumnado tiene una importante responsabilidad
gue asumir y de la que se debe concienciar.

El desarrollo de la competencia matematica resulta imprescindible en un momento en el que
muchas de las situaciones en las que un ciudadano del siglo XXI se ve envuelto a lo largo de la vida
requieren de la aplicacidon de estrategias propias de esta rama del conocimiento para ser tratadas
satisfactoriamente. Por ello, se trabajaran las matemadticas, no como un contenido en si mismo ajeno
a la realidad, sino como una herramienta tanto para el andlisis y resolucion de situaciones y problemas
en el dmbito de la vida cotidiana, como para describir e investigar problemas cientificos. De esta forma,
en este curriculum, los contenidos matematicos se han integrado siempre en un contexto en el que
resultan necesarios para trabajar otras cuestiones practicas y/o cientificas, y se repetiran a lo largo del
curriculum, tanto en este modulo como en el de Ciencias aplicadas Il. Por ejemplo, se aprovechardn
los contenidos de fuerzas y movimientos en el resultado de aprendizaje 6 para incluir las ecuaciones y
las funciones lineales, o la alimentacidn para usar la estadistica en el resultado de aprendizaje 7.

Los principios pedagdgicos en los que se sustentard la metodologia de aula serdn los siguientes:

- Se procuraran aprendizajes significativos teniendo en cuenta el contexto del alumnado y permitiendo
que éste pueda aplicar el conocimiento a nuevas situaciones.

- Se basara en el “trabajo por proyectos” o “problemas abiertos” que capaciten al alumnado a
trabajar de forma auténoma y desarrollen la competencia de “aprender a aprender”

- Se programaran un conjunto amplio de actividades que permitan la atencidn a la diversidad de ritmos
de aprendizaje, motivaciones y experiencias previas. Siempre que sea posible se utilizard un material
de trabajo variado: prensa, recibos domésticos, textos, graficos, mapas, documentos bancarios,
paginas web de diferentes organismos, etc.

- Se usardn estrategias que permitan detectar las ideas y conocimientos previos del alumnado de
modo que puedan usarse como punto de partida del aprendizaje.

- Se trabajara asiduamente de forma cooperativa, usando estrategias simples que permitan al
alumnado ir familiarizdndose con las caracteristicas de este tipo de metodologia.

- Se hara una gestidn del tiempo que permita que el alumnado se encuentre en clase preferentemente
trabajando.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos k), 1), m), n) y fi) del ciclo formativo
y las competencias k), I), m) y n) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos t), u), v), w), x), y) y
z) y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluirdn en este mdédulo profesional de forma
coordinada con el resto de mddulos profesionales.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los



objetivos del médulo en relacién con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

- El uso del trabajo cooperativo y las tecnologias de la informacién y la comunicacién para el
planteamiento y la resolucion de problemas.

- La utilizacién de los nimeros y sus operaciones para resolver problemas.
- La realizacién de ejercicios de expresién oral, aplicando las normas bdsicas de atencidn al publico.

- El reconocimiento de la composicidn basica y las propiedades de la materia.
- El reconocimiento y uso de material de laboratorio bésico.

- El reconocimiento de la accion de las fuerzas en el movimiento.

- La identificacidn y localizacidn de las estructuras anatdmicas que intervienen en el proceso de la
nutricion.

- La importancia de la alimentacién para una vida saludable.
- La resolucién de problemas, tanto en el ambito cientifico como cotidiano.

- La identificacidn de los fendmenos fisicos mas importantes del planeta Tierra y su influencia en el
relieve.

Temporalizacién
12 Evaluacion

Resultados de aprendizaje 3y 7

22 Evaluacion

Resultados de aprendizaje 4y 5

32 Evaluacion

Resultados de aprendizaje 8 y 9



MODULOS ASOCIADOS A COMPETENCIAS PROFESIONALES

ATENCION AL CLIENTE

Cadigo: 3005

Este modulo estd asociado a la Unidad de Competencia UC1329 _1: Proporcionar atencion
e informacion operativa, estructurada y protocolarizada al cliente, cuyos resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacidn son los siguientes:

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de
comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el comportamiento del posible cliente.

b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacién de la que se
parte.

c) Se ha obtenido la informacidn necesaria del posible cliente.
d) Se ha favorecido la comunicacién con el empleo de las técnicas y actitudes

apropiadas al desarrollo de la misma.
e) Se ha mantenido una conversacion, utilizando las férmulas, Iéxico comercial y
nexos de comunicacién (pedir aclaraciones, solicitar informacion, pedir a alguien
gue repita y otros).

f) Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucion, utilizando el Iéxico comercial

adecuado.
g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante de un grupo o en una

relacion de comunicacién en la que intervienen dos interlocutores.

h) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

i) Se ha trasmitido informacidn con claridad, de manera ordenada, estructura claray
precisa.

justificandolas desde el punto de vista técnico.

Criterios de evaluacion:

RA 2 Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, uT

a) Se han analizado las diferentes tipologias de publico.

b) Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos del publico en general.

c) Se ha reconocido la terminologia basica de comunicacién comercial.

d) Se ha diferenciado entre informacidén y publicidad.

e) Se han adecuado las respuestas en funcidn de las preguntas del publico.

f) Se hainformado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente de las
calidades esperables.




g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcidén mas recomendable, cuando existen
varias posibilidades, informando de las caracteristicas y acabados previsibles de
cada una de ellas.

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccion de la opcidn elegida.

RA 3 Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones U3T
ejecutadas.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesados, informando de los
servicios realizados en los articulos.
b) Se hantransmitido al cliente, de modo oportuno, las operaciones a llevar a cabo
en los articulos entregados y los tiempos previstos para ello.
c¢) Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o
producto.
d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el acabado obtenido, tomando
nota, en caso contrario, de sus objeciones, de modo adecuado.
e) Se ha valorado la pulcritud y correccién, tanto en el vestir como en la imagen
corporal, elementos clave en la atencidn al cliente.
f) Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el cliente.
g) Se haintentado la fidelizacidon del cliente con el buen resultado del trabajo.
h) Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones legales aparejadas.
RA 4 Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de ut
actuacion. 4

Criterios de evaluacion:

a) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente
subsanables, exponiendo claramente los tiempos y condiciones de las
operaciones a realizar, asi como del nivel de probabilidad de modificacién
esperable.

b) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion
vigente, en relacion con las reclamaciones.

c) Se ha suministrado la informacién y documentacion necesaria al cliente para la
presentacion de una reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

d) Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacion
de una reclamacion.

e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion.

f) Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo.

Duracion: 160 horas.




Contenidos basicos

CONTENIDOS/ UNIDAD DE TRABAJO

[y

Atencidn al cliente:

El proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen.

Tipos de comunicacién. Oral y escrita.

Barreras y dificultades comunicativas.

Comunicacioén verbal. Comunicacion verbal simple y afectiva. Emision
y recepcion de mensajes orales.

X | X | X | X | X

Técnicas para hablar correctamente en publico.

x

Motivacion, frustracion y mecanismos de defensa. Comunicacion no
verbal.

Empatia, receptividad, asertividad y otras habilidades sociales.

Cualidades y habilidades personales necesarias para una correcta
atencidn al cliente.

Técnicas de atenciodn al cliente presencial, telefonicas y escritas.

Venta de productos y servicios:

Actuacion del vendedor profesional.

Exposicion de las cualidades de los productos y servicios.

El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y
aptitudes para la venta y su desarrollo.

X | X | X | X

El vendedor profesional: modelo de actuacion. Relaciones con los
clientes.

x

Tipologia de ventas.

Fases de la entrevista de ventas.

Técnicas de venta.

Técnicas de negociacién aplicada a la venta.

Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista.

X | X | X | X [X

Informacidn al cliente:

Roles, objetivos y relacién cliente-profesional.

Tipologia de clientes y su relacidén con la prestacion del servicio.

Atencidn personalizada como base de la confianza en la oferta de
servicio.

X [ X [ X [X

Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfaccién de
los mismos.

x

Calidad en el servicio de atencidn al cliente.

Fidelizacion de clientes.

Seguimiento de la relacién comercial.

Objeciones de los clientes y su tratamiento.

Pardmetros clave que identificar para la clasificacién del articulo
recibido. Técnicas de recogida de los mismos.

X | X | X [X [X

Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios.




4 | Tratamiento de reclamaciones:

Legislacién bdsica que afecta a consumidores y usuarios.

Organizaciones e Instituciones de proteccién al consumidor.

Técnicas utilizadas en la actuacion ante reclamaciones. Gestion de
reclamaciones.

X | X [ X |X

Alternativas reparadoras. Elementos formales que contextualizan una
reclamacion.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

Utilizacién de herramientas informaticas de gestién de
reclamaciones.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Este modulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de realizacion de
operaciones de venta de productos y tratamiento de reclamaciones.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

- Informacion, asesoramiento y servicio postventa aplicando las técnicas de comunicacién
adecuadas a la situacion y mostrando una actitud de respeto y amabilidad en el trato al
cliente.

- Venta de productos y realizacion de las operaciones preparacion de pedidos, de cobro y
de las devoluciones de productos, manejando TPVs o cajas registradoras.

- Atencidn de reclamaciones de clientes, utilizando protocolos de actuacion definidos para
cada situacion.

La formacién del médulo se relaciona con el objetivo general del ciclo formativo e) y la
competencia profesional, personal y social e) del titulo. Ademads, se relaciona con los
objetivos t), u), v), w), x), y) y z); v las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluiran
en este modulo profesional de forma coordinada con el resto de los mddulos
profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del mddulo versaran sobre:
« Realizacion de “juegos de rol” sobre diversas situaciones de atencidn al cliente en
el punto de venta: informacion a distintos tipos de clientes, asesoramiento, venta,
atencion de reclamaciones.

« Elaboracién de formularios de reclamaciones, cumplimentacion de hojas de
reclamaciones, confeccion de cartas e informes relacionados con la atencién al
cliente.

« Realizacion de cobros con TPV y devoluciones de productos y manejo de la




<

documentacién asociada a estas operaciones.

Exposiciones orales y simulacion de conversaciones telefdnicas relacionadas con
situaciones de venta o atencion al cliente.

Visita a comercios y puntos de atencidn al cliente para analizar las funciones
realizadas por el personal y conocer de primera mano estos puestos profesionales.

Disefio y fabricacion de materiales publicitarios.

Uso de TICs en la atencion al cliente, como cuestionarios y encuestas online,
redaccidn de posts en blogs comerciales, uso de internet, etc.



TEMPORALIZACION

EVALUACION UNIDAD TRABAJO HORAS
12 Unidad 1: Atencidn al cliente. 30
12 Unidad 2: Venta de productos y servicios. 40
22 Unidad 3: Informacion al cliente. 60
32 Unidad 4: Tratamiento de reclamaciones. 30
TOTAL 160
METODOLOGIA

Adoptaremos una metodologia que contemple, al menos las siguientes caracteristicas:

Realizar actividades de simulacion que permitan reproducir situaciones de la vida real
de cualquier empresa u organizacion. La creacion, gestién y administracion de una
empresa u organizacién en el aula servird de hilo conductor para trabajar de una
manera practica los contenidos del mdodulo.

Caracter funcional y motivador de las actividades propuestas, esto es, las tareas
deben estar estrechamente vinculadas con los intereses y necesidades del alumnado
y ser aplicables a determinados aspectos de su vida cotidiana.

Caracter activo, es decir, estimular su actividad mental reflexiva para intervenir sobre
la realidad desde sus propias concepciones, opiniones y valores personales, con el fin
de que puedan adoptar visiones mas complejas sobre los conocimientos y problemas
que se trabajan.

Utilizar el enfoque de «aprender haciendo» como método para motivar el interés y
producir aprendizajes significativos.

Proponer actividades que contemplen el principio de atencion a la diversidad
desde criterios inclusivos, facilitando la individualizacion y personalizaciéon del
proceso de ensefianza- aprendizaje de acuerdo con las necesidades educativas de
cada persona.

Uso y aprendizaje continuo de los conocimientos instrumentales basicos en las
actividades propuestas en cada uno de los bloques de contenidos: comprension y
expresion oral y escrita, habilidades comunicativas, razonamiento matematico,
calculo mental y realizacién de estimaciones, operaciones con las reglas basicas y
medidas, entre otros.

Facilitar la construccidn de un clima de aula y de grupo donde sea posible el didlogo,
la expresidn de ideas, de opiniones y de sentimientos.

Estimular la confianza y seguridad en las propias capacidades y realizaciones
personales, promoviendo una motivacion de logro acorde con ellas y mejorando los
procesos de autoconocimiento, autoestima y relacion social.

Contrarrestar en la actividad de clase los distintos estereotipos y prejuicios sociales
por razén de sexo, cultura o clase social, promoviendo posicionamientos criticos ante
ellos y modos de enfrentarlos eficazmente en la vida social y laboral.




TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING.

Codigo: 3069
Este mddulo estd asociado a las Unidades de Competencia para su acreditacién o convalidacién, con
las que se detallan a continuacion:

UC1327_1: Realizar operaciones auxiliares de reposicion, disposicidn y acondicionamiento de
productos en el punto de venta.

UC1328_1: Manipular y trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto de proximidad, utilizando
transpalés y carretillas de mano.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Cada Resultado de aprendizaje se ponderara de forma equitativa para su calificacion:
RA1: 25%

RA2: 25%

RA3: 25%

RA4: 25%

1. Monta elementos de animacién del punto de venta y expositores de productos describiendo los
criterios comerciales que es preciso utilizar.

Criterios de evaluacion:
a) Se haidentificado la ubicacion fisica de los distintos sectores del punto de venta.
b) Se han identificado las zonas frias y calientes del punto de venta.

¢) Se han descrito los criterios comerciales de distribucion de los productos y mobiliario en
el punto de venta.

d) Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario utilizados en el punto de venta y los
elementos promocionales utilizados habitualmente.

e) Se han descrito los pasos y procesos de elaboraciéon y montaje.
f) Se han montado expositores de productos y gondolas con fines comerciales.

g) Se ha colocado carteleria y otros elementos de animacién, siguiendo criterios de
“merchandising” y de imagen.

h) Se han seguido las instrucciones de montaje y uso del fabricante y las normas de
seguridad y prevencién de riesgos laborales.

2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica basica de “merchandising”



apropiada a las caracteristicas del producto.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacién de
productos en los distintos niveles, zonas del lineal y posicion.

b) Se ha descrito el proceso de traslado de los productos conduciendo transpalés o carretillas
de mano, siguiendo las normas de seguridad.

c¢) Se ha descrito la clasificacion del surtido por grupos, secciones, categorias, familias y referencias.

d) Se han descrito los efectos que producen en el consumidor los distintos modos de ubicacién
de los productos en el lineal.

e) Se ha identificado el lugar y disposicién de los productos a partir de un planograma, foto o
grafico del lineal y la etiqueta del producto.

f) Se ha realizado inventario de las unidades del punto de venta, detectando huecos o roturas
de “stocks”.

g) Se han utilizado equipos de lectura de cédigos de barras (lectores dpticos) para la
identificacion y control de los productos.

h) Se ha elaborado la informacidn relativa al punto de venta utilizando aplicaciones
informaticas a nivel usuario, procesador de texto y hoja de calculo.

i) Se han colocado productos en diferentes tipos de lineales y expositores siguiendo criterios
de “merchandising”.

j) Se han limpiado y acondicionado lineales y estanterias para la correcta colocacién de los
productos.

k) Se han aplicado las medidas especificas de manipulacion e higiene de los distintos productos.

3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema de codificacion
“European Article Numbering Association” (EAN) en el control del punto de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado distintos tipos de dispositivos de seguridad que se utilizan en el punto
de venta.

b) Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de seguridad en el punto de venta.
c¢) Se han descrito los procesos de asignacidon de cddigos a los distintos productos.
d) Se han interpretado etiquetas normalizadas y cédigos EAN 13.

e) Se ha verificado la codificacién de productos, identificando sus caracteristicas, propiedades
y localizacién.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas (procesador de textos y hoja de calculo) en la
elaboracion de documentacion para transmitir los errores de correspondencia detectados entre
la informacion de la etiqueta y el producto.



g) Se han etiquetado productos manualmente y utilizando herramientas especificas de
etiquetado y siguiendo criterios de “merchandising”.

h) Se han colocado dispositivos de seguridad utilizando los sistemas de proteccidn pertinentes.

i) Se ha valorado la relevancia de la codificacién de los productos en el control del punto de venta.

4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios comerciales y de
imagen perseguidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado diferentes técnicas de empaquetado de productos.

b) Se ha analizado la simbologia de formas, colores y texturas en la transmisidn de la imagen
de la empresa.

¢) Se han identificado elementos y materiales que se utilizan en el empaquetado y
presentacién comercial de productos.

d) Se han seleccionado los materiales necesarios para el empaquetado en funcién de la técnica
establecida y de la imagen de la empresa.

e) Se ha acondicionado el producto para su empaquetado, colocando elementos protectores y
retirando el precio y los dispositivos de seguridad.

f) Se han empaquetado productos asegurando su consistencia y su presentacién conforme a
criterios comerciales.

g) Se han aplicado las medidas de prevencion de riesgos laborales relacionadas.
h) Se han colocado motivos ornamentales de forma atractiva.

i) Se han retirado los restos del material utilizado para asegurar el orden y limpieza del lugar
de trabajo.

Duracion: 192 horas.



RELACION SECUENCIADA DE LAS UNIDADES DE TRABAJO Y TEMPORALIZACION.

UNIDADES DE TRABAJO

HORAS

U1. MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA Y EN LOS
EXPOSITORES

43

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

- Tipologia de establecimientos comerciales.

- Animacion del punto de venta en funcion de la estacionalidad, la demanda y el sector.
- Concepto de “merchandising”.

- Criterios de distribucion de la superficie de ventas.

- Flujo de circulacion de los clientes: la zona fria y la zona caliente.

- Ubicacion de los sectores mas importantes.

- Tipos de mobiliario en el punto de venta en funcion del producto a exponer.

- Distintas formas de disposicion del mobiliario.

- Métodos fisicos y psicoloégicos para calentar puntos frios.

- Elementos y materiales de P.L.V. (Publicidad en el punto de venta) y “merchandising”.
- Disposicion de mobiliario en funcién del tipo de establecimiento.

- El escaparate: tipologia, funciones y montaje.

- Senalética y carteleria: tipologia, funciones y procedimientos de elaboracion.

- Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

- Conocimiento de las superficies comerciales.

- Practicas para la colocacion del mobiliario y eleccion de elementos decorativos.
- Rotulado y elaboracion de carteles.

- Montaje y ubicacion del punto de venta.

- Visita a distintos comercios de la ciudad.

- Realizacion de ejercicios de higiene postural y practicas con los equipos de proteccion.
Confeccién de pequenos escaparates

- Cartulinas

- Lazos

- Pinturas

- Carton

- Diferentes tipos de papeles y otros.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

- Colaborar activamente en los procesos de venta que se expongan en el aula.

- Cuidar sus modales, gestos postura etc... mientras esta hablando en publico, al mismo
tiempo que debe escuchar y observar a su interlocutor.

- Respeto y aceptacion de las normas de prevencion de riesgos laborales en la reposicion de
productos.




- Aplicacion de medidas de seguridad en las practicas del aula.
- Valorar la importancdia de la participacion en las practicas del aula.

~N
w

U2. DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS EN EL LINEAL

50

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

- Concepto de lineal.

- Funcién del lineal.

- Niveles y zonas del lineal.

- Las familias de productos.

- Reglas de implantacion de los productos.

- Implantacion horizontal, vertical, cruzada, malla, etc.
- Concepto de “facing”.

- Técnicas de optimizacion del lineal.

- Normas para la correcta implantacion.

- Rotacion y reaprovisionamiento del lineal.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

-Practicas para colocacion de productos a distintos niveles del lineal.
-Realizar agrupaciones de productos por familia.

-Crear distintos tipos de surtido.

-Medir el facing.

-Practicar |la reposicion de productos.

-Medir la rotacion de productos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

- Colaborar activamente en los procesos de venta que se expongan en el aula.

- Cuidar sus modales, gestos postura etc... mientras esta hablando en publico, al mismo
tiempo que debe escuchar y observar a su interlocutor.

- Respeto y aceptacion de las normas de prevencion de riesgos laborales en la reposicion de
productos.

- Aplicacion de medidas de seguridad en las practicas del aula.

- Valorar la importancia de la participacion en las practicas del aula.

U3. COLOCACION DE ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

- Tecnologia al servicio del “merchandising”.

- Instrumentos de vigilancia, aviso y proteccion contra el hurto.
- El acrinar

- La codificacion del surtido.

- Origen de la codificacion comercial.

- El codigo de barras.

- Codigos EAN.

- La etiqueta: definicion y funciones.

- Requisitos normativos e informativos que debe cumplir el etiquetado de productos.
- Técnicas basicas de elaboracion de etiquetas.




CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

Confeccion de etiquetas

Utilizacion de aplicaciones informaticas para:

- Realizar diferente modelos de etiquetas.

- Codificacion de mercancias.

- Colocacion de dispositivos de seguridad.
Etiquetado de productos

Utilizacion de aplicaciones informaticas para:

- Etiquetado y codificacion por cédigos de barras.
- Rotulacion y senalizacion.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

- Colaborar activamente en los procesos de venta que se expongan en el aula.

- Cuidar sus modales, gestos postura etc... mientras esta hablando en pdblico, al mismo
tiempo que debe escuchar y observar a su interlocutor.

- Respeto y aceptacion de las normas de prevencion de riesgos laborales en la reposicion de
productos.

- Aplicaciéon de medidas de seguridad en las practicas del aula.

- Valorar la importancia de la participacion en las practicas del aula.

U4. EMPAQUETADO Y PRESENTACION COMERCIAL

51

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

- Envoltorio y paqueteria.

- Empaquetado: valor anadido al producto.

- Estilos y modalidades.

- Materiales utilizados.

- Técnicas de empaquetado.

- Sensibilizacién medio-ambiental.

- Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES:

Empaquetar productos

- Utilizacion de los materiales adecuados para realizar dichas presentaciones comerciales.
- Elaboracion y colocaciéon de motivos ornamentales en el empaquetado de articulos.

- Practicas de diversas técnicas de empaquetado

- Adquisicion de destreza en la colocacion y retirada de dispositivos antirrobos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES:

- Colaborar activamente en los procesos de venta que se expongan en el aula.

- Cuidar sus modales, gestos postura etc... mientras esta hablando en publico, al mismo
tiempo que debe escuchar y observar a su interlocutor.

- Respeto y aceptacion de las normas de prevencion de riesgos laborales en la reposicion de
productos.

- Aplicacion de medidas de seguridad en las practicas del aula.

- Valorar la importancia de |la participacion en las practicas del aula.

TOTAL HORAS MODULO

192




Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para realizar actividades bdsicas de
“merchandising” en puntos de venta.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

e Realizacion de montajes de elementos de animacidn del punto de venta, expositores, carteles
y escaparates.

e Disposicién de productos en lineales aplicando técnicas basicas de “merchandising” e
interpretando planogramas, graficos e instrucciones comerciales.

e Etiquetado de productos, interpretando la codificacién y comprobando la exactitud de la
informacidn y colocacidn de dispositivos de seguridad.

e Empaquetado de productos siguiendo criterios comerciales y de imagen de la empresa.

La formacion del mdédulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo c) y d) y
las competencias profesionales, personales y sociales c) y d) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos t), u), v), w), x), y) y z) y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluiran en este médulo
profesional de forma coordinada con el resto de mdédulos profesionales.

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias
del médulo versaran sobre:

e Andlisis de planos de distintos establecimientos que nos permitan identificar los diferentes
sectores de los puntos de venta, distinguiendo zonas calientes y frias en funcién de la
circulacién del cliente.

e Visita a establecimientos comerciales diferentes para conocer los tipos de mobiliario que
existen en el mercado y su utilizacién segun su funcion y el sector o zona de la superficie de
venta donde se ubican.

e Interpretacidon de planogramas y graficos de lineales y colocacion de productos conforme a
sus instrucciones, aplicando técnicas basicas de “merchandising”.

e Elaboracién manual o mediante el empleo de herramientas informaticas sencillas de carteles
(especialmente de precios) y de etiquetas, rotulando diferentes tipos de letra y asociando
formas y colores a la imagen a transmitir.

e Empaquetado de productos de forma atractiva, utilizando los materiales adecuados y
motivos ornamentales acordes con la imagen de la empresa.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE /JUNIDADES DE TRABAJO

Monta elementos de animacion del punto de venta y
1 expositores de productos describiendo los criterios
comerciales que es preciso utilizar.

Dispone productos en lineales y expositores
2 seleccionando la técnica basica de “merchandising”
apropiada a las caracteristicas del producto.

Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando
la relevancia del sistema de codificaciéon "European

! Article Numbering Association” (EAN) en el control del
punto de venta.
Empaqueta productos relacionando la técnica
4 seleccionada con los criterios comerciales y de imagen

perseguidos.

Temporalizacién
Trimestre 12:
Bloque 1: Montaje de elementos de animacién del punto de venta 'y
expositores. Bloque 2: Disposicidn de productos en lineales.
Trimestre 22:
Bloque 3: Colocacidn de etiquetas y dispositivos de seguridad.
Trimestre 32:

Bloque 4: Empaquetado y presentacidon comercial.



CONTENIDOS BASICOS/UNIDADES DE TRABAJO 1 2 3 3
1 Concepto de “merchandising”. X
2 Criterios de distribucion de la superficie de ventas X
3 Flujo de circulacion de los clientes: la zona fria y la zona X
caliente.
4 Ubicacion de los sectores mds importantes. X
5 Tipos de mobiliario en el punto de venta. X
6 El escaparate: funciones y montaje. X
7 Los carteles: funciones y procedimientos de elaboracion. X
8 Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales. X
9 Concepto de lineal. X
10| Funcion del lineal. X
11| Nivelesy zonasdel lineal. X
12| Las familias de productos. X
13| Reglas de implantacion de los productos. X
14 Implantacion horizontal, vertical, cruzada, malla, entre X
otros.
15| Normas para la correcta implantacion. X
16| Tecnologia al servicio del “merchandising”. X
17 | Instrumentos para la proteccion contra el hurto. X
18 | El escaner. X
19| La codificacion del surtido. X
20| Origen de la codificacion comercial. X
21| El codigo de barras. X
22 | La etiqueta: definicion y funciones. X
23 | Requisitos informativos que debe cumplir. X
24 | Envoltorio y paqueteria. X
25| Empaquetado: valor anadido al producto. X
26 | Estilos y modalidades. X
27 | Materiales utilizados. X
28 | Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales. X

BIBLIOGRAFIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

- Libro de Texto: Pérez Fernandez, David y Gonzalez Tabares, Rafael. “Técnicas Basicas de Merchandising”.
Editorial Paraninfo.

- Peris, M. (2008). “Animacion del punto de venta”. Madrid: Editorial Mc Graw Hill.
- Apuntes del profesor.




TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS.

Cddigo: 3001

Este mdédulo estd asociado a la Unidad de Competencia UC0973_1, “Introducir datos y textos en
terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia” cuyos resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion son los siguientes:

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Cada Resultado de aprendizaje se ponderara de forma equitativa para su calificacion:
RA1: 25%
RA2: 25%
RA3: 25%

RA4: 25%

1. Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo, reconociendo sus principales funciones y

aplicaciones y sus necesidades de mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y clasificado los equipos informaticos y sus periféricos en funcidn de su
utilidad en el proceso ofimatico.

b) Se han identificado las distintas aplicaciones informdticas asociandolas a las diferentes
labores que se van a realizar

c¢) Se han comprobado las conexiones entre los distintos elementos informaticos, subsanando,
en su caso, los errores observados.

d) Se ha comprobado el funcionamiento de las aplicaciones informaticas a utilizar.
e) Se ha realizado el mantenimiento de primer nivel de los diferentes equipos informaticos.

f) Se han adoptado las medidas de seguridad necesarias para evitar los riesgos laborales
derivados de la conexién y desconexidn de los equipos.

g) Se han situado los equipos teniendo en cuenta criterios de ergonomia y salud laboral.

2. Graba informaticamente datos, textos y otros documentos, valorando la rapidez y exactitud del proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado los documentos que contienen los datos a grabar disponiéndolos de
manera ordenada.

b) Se ha comprobado que los datos y documentos no estan previamente grabados con el fin de
evitar duplicidades.



c) Se han situado correctamente los dedos sobre el teclado.
d) Se han identificado los distintos caracteres del teclado por el tacto y la posicion de los dedos.

e) Se ha manejado el teclado extendido con rapidez y exactitud, sin necesidad de desviar la
mirada hacia las teclas.

f) Se ha obtenido un grado de correccién elevado en la grabacidn de datos, con un maximo de
un 5% de errores.

g) Se ha utilizado correctamente el escaner para digitalizar imagenes y otros documentos.
h) Se han corregido las anomalias y errores detectados en los resultados.
i) Se ha mantenido la confidencialidad respecto de los datos y textos grabados.

j) Se han seguido las normas ergondémicas y de higiene postural en la realizacién de las labores
encomendadas.

3. Trata textos y datos informaticamente, seleccionando las aplicaciones informaticas en funcidn de la tarea.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y seleccionado las aplicaciones a utilizar en cada uno de los ejercicios
propuestos.

b) Se han elaborado textos mediante herramientas de procesador de textos utilizando distintos
formatos.

c) Se han insertando imagenes, tablas y otros objetos en los textos.
d) Se han guardado los documentos realizados en el lugar indicado, nombrandolos de manera
que sean facilmente identificables

e) Se ha procedido a la grabacién sistematica del trabajo realizado con objeto de que no se
produzcan pérdidas fortuitas.

f) Se ha identificado la periodicidad con que han de realizarse las copias de seguridad.

g) Se han seguido las instrucciones recibidas y las normas ergondmicas y de higiene postural en
la realizacién de las labores encomendadas.

4. Tramita documentacidn mediante su archivo, impresién y transmisién de los mismos, relacionado el

tipo de documento con su ubicacidn.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y clasificado los distintos documentos obtenidos de acuerdo con sus
caracteristicas y contenido.

b) Se han identificado las posibles ubicaciones de archivo en soporte digital.

c¢) Se han archivado digitalmente los documentos en el lugar correspondiente.



d) Se ha accedido a documentos archivados previamente.

e) Se ha comprobado el estado de los consumibles de impresién y se han repuesto en su caso.
f) Se han seleccionado las opciones de impresién adecuadas a cada caso.

g) Se han impreso los documentos correctamente.

h) Se han utilizado las herramientas de mensajeria informatica interna, asegurando la recepcion
correcta de los documentos.

i) Se ha demostrado responsabilidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacidn.

j) Se han dejado los equipos informaticos en perfecto estado de uso al finalizar la jornada.

Duracién: 160 horas.

RELACION SECUENCIADA DE LAS UNIDADES DE TRABAJO Y TEMPORALIZACION.

EVALUACION UNIDADES DE TRABAJO HORAS

Ul. EQUIPOS Y MATERIALES EN EL TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS 20

- Componentes de los ordenadores.

- Periféricos informaticos y sus conectores:
o Dispositivos de entrada.

o Dispositivos de salida.

- Conocimiento basico de sistemas operativos:
O ;Qué es el sistema operativo?
© Cuales son las funciones basicas.

O Manejo de Windows.

- Aplicaciones ofimaticas.

- Mantenimiento basico de equipos informaticos:
© Mantenimiento del hardware informatico.
© Mantenimiento del software informatico.

- Consumibles informaticos:

o Conservacion.




O Sustitucion de elementos consumibles.
o Seguridad en los procedimientos de manipulacién y sustitucion de
consumibles.

- Riesgos laborales por la utilizacion de equipos informaticos:
o Riesgos ambientales.
o Riesgos psicosociales.
- Salud postural ante el terminal in
© Como escribir.
Como sentarse.

U2. GRABACION DE DATOS, TEXTOS Y OTROS DOCUMENTOS; MECANOGRAFIA

60

- Como organizar la zona de trabajo:
O Zona de trabajo general.
© Zona de trabajo individual.
- Composicion y estructura del teclado.
- Colocacion de los dedos.
- Técnica mecanografica:
o Velocidad y precision.
o Correccion de errores.
- Digitalizacion de documentos:
O Qué ventajas ofrece.
o Por qué es conveniente digitalizar.
o Con qué se digitaliza.
o Cuadl es el proceso de digitalizacion.
- Confidencialidad de la informacién.

U3. TRATAMIENTO DE DATOS: PROCESADOR DE TEXTOS, HOJA DE CALCULO Y BASE DE
DATOS

60

- Tratamiento de datos en un procesador de textos

O Qué aplicaciones existen en el mercado.

o Coémo abrimos la aplicacion.

© Qué funciones basicas tienen.
o Cual vamos a estudiar.

- Conocer el area de trabajo.

- Vistas, marcas y zoom.




Cinta de opciones:
© Cuadles son los componentes basicos.

Regla
Formato del documento

Formato de letra (Fuente).
Formato de linea.
Formato de parrafo.
Formato de pagina.
Escribir y editar:
© Desplazamiento del cursor por el documento.
O Seleccionar texto.
© Funciones de edicion.
Numeracion y vifetas.
Imégenes, formas y otros elementos graficos:
O Imdgenes.
© Formas.
O SmartArt.
Tablas:
© Coémo se insertan las tablas.
O Qué se puede realizar con las tablas.
Ortografia y gramatica:
© Ejemplo.
© En qué consiste.
Plantillas:
O Creacion de una plantilla.
© Creacion de un documento a través de una plantilla.
Comparar y combinar documentos:
© Comparar documentos.
© Combinar documentos.
Guardar archivo.
Comunicaciones escritas basicas:
O Tipologia de letras y colores en las organizaciones.
© Documentos de informacién interna.
Tratamiento de datos en una hoja de calculo:

o]
o
o]
o




Area de trabajo.
Como se introducen los datos.
Cémo se cambia el formato de las celdas.
La ordenacion y el filtrado de datos.
Como insertamos una funcion.
Como realizar un gréfico.
- Tratamiento de datos en una base de datos:
O Para qué se usan las bases de datos.
0 Objetos basicos de una base de datos.
0 Busqueda, modificacion y eliminacion de datos en una base de datos.

O O OO0 OO

= Copias de seguridad:
0 Doénde se hacen.
0 Como se hacen.

U4. TRAMITICION DE DOCUMENTACION 2

= Documentos en las organizaciones: la correspondencia:
0 Elestilo propio.
O Las partes de una carta: encabezado, cuerpo y pie.
O Identificacion de documentos comerciales.
O Identificacion de documentos oficiales.
O Qué canales de comunicacion utilizan las organizaciones.

= Codificacion de documentos.
32 [+ Organizacion de archivos y carpetas digitales:
O (Criterios para un archivo eficaz.
O Lamensajeria instantanea.
= Laimpresora:
© Funcionamiento y tipos.
0 Consumibles.
0 Configuracion.

= Administrador de impresion.

TOTAL HORAS MODULO 160

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS.

Este médulo profesional contiene la formacién asociada a la funcidon de grabacién de datos y
elaboracién de documentos informaticos asi como el archivo digital, la impresién y la transmisién de los
mismos.



La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

e La preparacion de equipos de aplicaciones informaticas.
e La utilizacién de técnicas mecanograficas para la grabacion de datos informaticos.
e Laelaboracidén y gestion de los documentos informaticos.

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo
h), i)y j)y, las competencias profesionales, personales y sociales h), i) y j) del titulo. Ademas, se relaciona
con los objetivos t), u), v), w), X), y) y z); y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluirdn en este
maodulo profesional de forma coordinada con el resto de mddulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del médulo versaran sobre:

e Lagrabacién de datos en terminales informaticas.

e La utilizaciéon de diferentes aplicaciones informaticas para la elaboracion y archivo de
documentos.

e La utilizacién de equipos para imprimir y transmitir informacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE JUNIDADES DE TRABAJO 1 2 3 R
. . . .. X
1 Equipos y materiales en el tratamiento informatico de datos
: . X
2 Grabacion de datos, textos y otros documentos; mecanografia
3 Tratamiento de datos: procesador de textos, hoja de calculo y X
base de datos
) X

4 Tramitacion de documentacion

Temporalizacién
Trimestre 19.
Unidad 1: EQUIPOS Y MATERIALES EN EL TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS
Unidad 2: GRABACION DE DATOS, TEXTOS Y OTROS DOCUMENTOS; MECANOGRAFIA
Trimestre 292.
Unidad 2: GRABACION DE DATOS, TEXTOS Y OTROS DOCUMENTOS; MECANOGRAFIA
Unidad 3: TRATAMIENTO DE DATOS: PROCESADOR DE TEXTOS, HOJA DE CALCULO Y BASE DE DATOS.
Trimestre 392,
Unidad 3: TRATAMIENTO DE DATOS: PROCESADOR DE TEXTOS, HOJA DE CALCULO Y BASE DE DATOS.

Unidad 4: TRAMITACION DE DOCUMENTACION.



CONTENIDOS BASICOS/UNIDADES DE TRABAJO 1 2 3

Prepara los equipos y materiales necesarios para su trabajo,

reconociendo sus principales funciones y aplicaciones y sus

necesidades de mantenimiento:

- Componentes de los equipos informaticos. X

- Periféricos informaticos.

= Aplicaciones ofimaticas,

- Conocimiento basico de sistemas operativos.

- Conectores de los equipos informaticos.

- Riesgos laborales derivados de la utilizacion de
equipos informaticos.

= Salud postural..

Grabacion informatica de datos, textos y otros documentos
- Organizacion de la zona de trabajo.
- El teclado extendido. Funcion de las teclas.

- Técnica mecanografica. Colocacion de los dedos sobre
el teclado. X

- Técnicas de velocidad y precision mecanografica.
- Trascripcion de textos.

- Técnicas de correccion de errores mecanograficos.
- Confidencialidad de la informacion.

- Procesadores de textos. Estructura y funciones.

- Aplicacion de formatos en los procesadores de textos.
Edicion de textos.

- Elaboracion de comunicaciones escritas basicas. X
Utilizacion de plantillas.

- Combinar y comparar documentos.
- Elaboracion de tablas.
- Realizacién de copias de seguridad del trabajo realizado.

- Gestion de archivos y carpetas digitales.

- Criterios de codificacion y clasificacion de los
documentos.

- Elregistro digital de documentos.
- Laimpresora. Funcionamiento y tipos.
- Impresion de documentos

BIBLIOGRAFIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Libro de Texto: “Tratamiento Informatico de datos” editorial Paraninfo
Apuntes del profesor

Mecamatic 3.0

Artypist.com

Aulafacil.com




6. METODOLOGIA

Se tratara de comenzar las unidades de trabajo averiguando cuales son los conocimientos

previos de los alumnos sobre los contenidos que se van a tratar, y reflexionando sobre la necesidad
y utilidad de los mismos. El desarrollo de las unidades se fundamentara en los siguientes aspectos:

e Se seguira con la explicacion de los conceptos de cada unidad didactica y se realizara una
exposicién tedrica de los contenidos de la unidad por parte del profesor.

e Posteriormente, se expondray resolvera una serie de ejercicios, cuyo objetivo serd llevar
a la practica los conceptos tedricos expuestos en la explicacion anterior. Se resolverd
todas las dudas que puedan tener los alumnos, tanto tedricas como practicas. Incluso se
realizaran ejercicios especificos para aclarar los conceptos que mas cueste comprender
al alumnado.

e Posteriormente, se propondra un conjunto de ejercicios, de contenido similar a los ya
resueltos en clase, que deberan ser resueltos por los alumnos.

e En todas las unidades sera necesario la utilizacion de equipos informaticos con
programas especificos para la gestidon administrativa (aplicaciones ofimaticas), programa
de mecanografia, conexion a Internet, pizarra digital e impresora.

e Seintentar3, en la medida de lo posible, que las actividades que se desarrollen durante
la sesidn tengan un caracter grupal para formar al alumno en el clima de trabajo en
grupo, aspecto de gran importancia en la actualidad en los ambientes empresariales.

e Elalumno debera realizar una serie de actividades que dependeran de los contenidos de
las unidades didacticas. Estas actividades podran ser individuales o en grupo. Ademas,
se propondra algun trabajo o actividad que englobe conocimientos de varias unidades
didacticas para comprobar que los conocimientos han sido asimilados.

e Sellevara a cabo el aprendizaje de mecanografia con el programa online Typingclub.



7.MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Entendemos la atencidn a la diversidad como el conjunto de acciones educativas que, en un
sentido amplio, intentan prevenir y dar respuesta a las necesidades, temporales o permanentes,
de todo el alumnado del centro.

Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)

Centraremos la atencion a la diversidad del alumnado, basandonos en los principios del
DUA. Es decir, partiremos de lo que cada alumno precise y necesite a partir de sus intereses y
necesidades, fomentando y creando entornos de aprendizaje positivos. Las estrategias y
metodologias a utilizar en el aula se adaptaran al nivel de cada alumno/a y se focalizara el
aprendizaje mediante la motivacion. Todo ello se trabajara en convivencia con el profesorado del
equipo docente que deberd tener conocimiento de todas las potencialidades y debilidades del
alumnado, conocer sus intereses, aquello que lo hace vulnerable y excluyente de la metodologia
usada en las actividades del aula.

Clasificacion
El Anexo Il del texto consolidado de las Instrucciones de 8/3/2017 engloba a los tipos de alumnado
de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en cuatro grupos:
NEAE. Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
1. NEE. Necesidades Educativas Especiales (11 subtipos)
2. DIA. Dificultades de Aprendizaje (4 subtipos)
3. AACC. Altas Capacidades (3 subtipos)
4. Alumnado objeto de medidas de Caracter Compensatorio.

La Formacidn Profesional esta muy limitada para dar respuesta a las NEAE.
Las medidas que, con cardcter general, se pueden poner en marcha son:

Superacidn de barreras arquitecténicas.

Dotacién de dispositivos o medios electrénicos.
Ejemplo: portatil; acceso a Wifi; Aula. Virtual; Aula. de
emprendimiento; Aula ATECA.

De Acceso

Accidn tutorial.

Ejercicios de actividades repetitivas, y/o desglosadas.
Ejemplo: actividades pautadas, ejercicios explicados, repeticién de
ejercicios similares.

De Refuerzo

Visionado de peliculas.

De profundizacion. Trabajo por proyectos.

Aplicaciones que mejoren su aprendizaje.

Las medidas especificas o concretas a poner en marcha con el alumno son:
a. Programa de refuerzo de aprendizaje personalizado de contenidos curriculares (a ser
posible de todos los médulos del curso y no solo de los ambitos comunes).
b. Posicion dentro del aula (ubicacion en primeras filas para mejorar su concentracion y
minimizar la distraccién del alumno).
Presentar los enunciados complejos de forma grafica (si el alumno lo necesita).
Uso de sindnimos en textos técnicos.
Presentacidn de las preguntas de forma secuenciada y separada.
Aumentar el tiempo en la realizacidén de las pruebas. Lectura de las preguntas por parte
deI profesor y supervisidn de las pruebas.
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Trabajaremos de manera coordinada con el Departamento de Orientacion todo el equipo docente,
y desde la accién tutorial, teniendo durante todo el curso una colaboracion activa de las familias.



Tras la informacion aportada por el departamento de orientacién y la evaluacidn inicial, se procede a aplicar
medidas de atencidn a la diversidad.

Al alumno G.B. diagnosticado con TDAH, quien también presenta un historial y perfil disruptivo, se le ubica
convenientemente en el aula, cerca del puesto del docente, sin vision directa de la puerta, para evitar
distracciones y junto a un compafiero-compafiera que pueda ayudarle a realizar sus tareas.

El alumno S.C. también presenta TDAH y también se localiza en la parte delantera de la clase junto con un
compaiiero que puede ayudarle a realizar las actividades propuestas en clase.

J.C. es el tercer caso de TDAH de clase y presenta un exceso de impulsividad, que le ha costado hasta el
momento varias faltas de conductas leves. Igual que sus compafieros se localizard en la parte frontal del aula
junto con un compaiiero con cardcter mas tranquilo.

Por ultimo la alumna V.H., diagnosticada con capacidad intelectual limite, se localiza en clase también en la parte
delantera y entre dos companeros-as que pueden ofrecerle ayuda para realizar sus tareas.



8.EVALUACION.

Para la evaluacién tendremos en consideracion lo establecido en el DECRETO 327/2010, de 13
de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de los Institutos de Educacion Secundaria,
en el articulo 29 las programaciones didacticas apartado f):

f) Los procedimientos de evaluacién del alumnado y los criterios de calificacion, en
consonancia con las orientaciones metodoldgicas establecidas.

Ademas tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010,
por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacion, en
sus apartados 1,2 y 3.

»  EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA.

La evaluacion del proceso de ensefianza se aplica mediante una autorreflexién con el fin de
valorar:
. Si la programacion didactica es sistematica y adecuada.

. Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

. Si se han empleado los recursos y materiales necesarios.

. Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

. Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relaciéon entre los alumnos/as
. Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

. Si la distribucion temporal ha sido correcta.
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Por tanto se evaluaran los procesos de ensefianza, la propia practica docente y las
programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacién a las
necesidades educativas del centro y del alumnado. Y dado que el curriculum es abierto y
flexible, se modificar3, si fuese necesario, tras la realizacion de esta autoevaluacion, siempre
con el fin de mejorar y progresar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

La evaluacidon aplicada al proceso de aprendizaje establece los resultados de
aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales y
especificos de cada mddulo, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde

al qué evaluar.

La evaluacion es:
e Continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda

reflejada en una:



— Evaluacion inicial o diagndstica: Con esta podremos disefiar la estrategia didactica
y acomodar la préctica docente a la realidad de los alumnos/as. Se realiza durante el
mes de octubre por todo el Equipo Docente del CFGB y se dejan reflejadas en acta

todas las actuaciones a realizar durante el curso.

— Evaluacién formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la

marcha los procesos educativos.

— Evaluacion trimestral: se aplica al final de un periodo determinado como

comprobacion de los logros alcanzados en ese periodo.

— Evaluacioén finall: No es sumativa, por lo que el alumno debera recuperar los
criterios de evaluacion no superados de los resultados de aprendizaje pendientes de
superar, indicados por el/la profesor/a. Es la evaluacion final la que determina la

consecucion de los objetivos didacticos y los resultados de aprendizaje planteados.

— Evaluacion final2: Tras el periodo de recuperacion, en junio.

¢ Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacién y de desarrollo

autonomo de cada estudiante.

¢ Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno/a y no de forma general. Suministra informacion del alumnado de
manera individualizada, de sus progresos y sobre todo de hasta donde es capaz de

llegar de acuerdo con sus posibilidades.

¢ Orientadora, porque debe ofrecer informacidon permanente sobre la evolucion del

alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion tendra en cuenta el grado de consecucidn de los resultados
de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y
sociales establecidas en esta programacion. Igualmente tendra en cuenta la madurez del
alumno en relaciéon con sus posibilidades de insercion en el sector productivo o de
servicios a los que pueda acceder, asi como el progreso en estudios a los que pueda

acceder.

CRITERIOS DE EVALUACION.



Los criterios de evaluacion son las concreciones que permiten valorar si los
resultados de aprendizaje han sido alcanzados, citados anteriormente en relacion a

cada Resultado de Aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

+ Técnicas de observacion.

+ Rdbricas.

+ Cuaderno del profesor.

+ Trabajos de simulacién o proyectos colaborativos.

+ Exposicion oral, disertacidn oral, argumentaciones orales.
+ Autoevaluacion (oral, escrita, individual, en grupo).

+ Practicas o ejercicios practicos en clase.

+ Pruebas tedricas y escritas objetivas individuales.

CRITERIOS DE CALIFICACION.

Para obtener la calificacion tanto de las evaluaciones parciales como de la final,
consideramos con la misma importancia, todos los criterios de evaluacion de un
resultado de aprendizaje y su contribucion para alcanzarlo. Por tanto, tanto los CE como
los RA tienen el mismo peso y en funcion de la media aritmética obtenida por las
calificaciones recogidas con los instrumentos de evaluacidn, tendremos si el alumno ha
superado el resultado de aprendizaje.

El instrumento que recoge todas las calificaciones son las fichas individuales de los
alumnos que componen el cuaderno del profesor, donde aparecen reflejadas todas las

variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

Para establecer la calificacion final del curso, los miembros del equipo docente
consideraran el grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje
establecidos para cada modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes
criterios de evaluacién y los objetivos generales relacionados, asi como de la
competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del titulo,
establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserciéon en el
sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.
Para superar cada uno de los médulos, el alumno/a ha de tener superados todos los
Resultados de Aprendizaje.

SESIONES DE EVALUACION.



Se celebrard una sesion de evaluacion inicial, tres parciales/trimestrales (diciembre,

marzo y mayo), una final 1 (mayo) y una final2 (junio).

La sesidn de evaluacidon consistird en la reunién del equipo educativo que imparte

docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION.

La recuperacién debe entenderse como actividad y no como examen de recuperacion
durante el curso. Asi, se trata una parte mas del proceso de ensefianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta que se trata de evaluacion continua y de una formacion integral del
alumno. Se iniciara cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso.
Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoydndole en
aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluacion
negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y por
tanto no haya alcanzado una valoracién suficiente en cualquiera de los conceptos
evaluados, se establecerdn actividades especificas de recuperacidon durante el mes de
marzo/junio y antes de las evaluaciones finall y final2, asi como los examenes de

recuperacién pertinentes.

Estas actividades podran consistir, segin la naturaleza de los conceptos,
conocimientos y capacidades implicados en: analisis y solucidon de casos y problemas,

trabajos, informes, realizacion de estudios y exposiciones, examenes...



8. ACCION TUTORIAL.

OBJETIVOS DE LA ACCION TUTORIAL PARA EL GRUPO.

Para poder establecer los objetivos generales de la programaciéon anual de la tutoria, es
necesario atender a las necesidades educativas del alumnado, ya que a través de las actividades que
se propongan en la presente programacion, se debe responder a dichas necesidades.

A través de la informacién extraida de las sesiones de evaluacién inicial y de las reuniones de
coordinacién mantenidas con el equipo docente, podemos concretar que los principales problemas
gue se plantean en las tutorias son los siguientes:

a) Falta de normas vy actitudes, escasas habilidades sociales y carencias de valores
solidarios, democraticos y cooperativos.

b) Diferencias significativas en la implicacion familiar en el hecho educativo.

c) Falta de habitos de estudio, estrategias cognitivas y técnicas de trabajo intelectual.

d) Preocupacion del alumnado de 22 FPB por conocer las opciones educativas después de
terminar y las diferentes opciones de transicion a la vida activa.

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN.

Nuestro actual marco normativo define la Accidn tutorial como el conjunto de intervenciones que
se desarrollan con el alumnado, con las familias y con el equipo educativo de cada grupo tendentes
a:

e Favorecer y mejorar la convivencia en el grupo, asi como el desarrollo personal y la
integracion y participacion del alumnado en la vida del instituto.

e Realizar el seguimiento personalizado de su proceso de aprendizaje, haciendo especial
hincapié en la prevencion del fracaso escolar.

e Facilitar la toma de decisiones respecto a su futuro académico y personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ademas, es necesario llevar a cabo actuaciones que nos permitan:

e Promover la cultura de paz y no violencia y la mejora de la convivencia en el centro. La
finalidad sera formar en el alumnado actitudes, habitos, comportamientos y valores,
contribuyendo a través de los mismos a la construccién de formas de convivencia basadas en
la cooperacion, el didlogo vy solidaridad, como alternativa a la violencia y haciendo efectivos
los principios establecidos en nuestro marco normativo.

e Coordinar la accidn educativa de todos los profesores/as que trabajan con el grupo.

e Participar, en la parte que corresponda segln la normativa vigente, en las estrategias de
refuerzo educativo, adaptaciones o diversificaciones curriculares que se adopten para el
tratamiento personalizado de las necesidades detectadas.

e Implicar a las familias en la educacion de sus hijos/as, contribuyendo a establecer relaciones
fluidas entre la escuela y la familia, asi como entre el alumnado y la institucién escolar.



e Favorecer que el tutor/a y profesorado del grupo conozcan a sus alumnos/as con el fin de
detectar aspectos que puedan influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y posibilitar asi
la personalizacion e individualizacion de la educacion.

PROGRAMACION DE LA HORA DE TUTORIA LECTIVA CON EL GRUPO.

OBIJETIVOS.

Ofrecer actividades de tutoria que respondan a las necesidades del grupo de alumnos/as y
del grupo de profesores, en consonancia con nuestro Plan de Orientacién y Accion Tutorial.

Con las actividades propuestas se pretendera contribuir al desarrollo psicosocial del
alumnado, favoreciendo la adquisicion de habilidades sociales, una educacién en valores
democraticos de paz y convivencia, la prevencidn de conflictos y resolucién pacifica de los mismos
(objetivo prioritario de la Accion Tutorial), la educaciéon para la salud, el desarrollo de la
personalidad, la adquisicion de estrategias y técnicas que potencian el aprendizaje auténomo y la
prevencién y seguimiento de situaciones de absentismo que sitlan a los alumnos/as en riesgos de
interrupcion de su proceso educativo.

Por otro lado, nuestro actual marco normativo define por Competencias Basicas, “E/ conjunto
de destrezas, conocimientos y actitudes adecuados al contexto que todo el alumnado que cursa esta
etapa educativa debe alcanzar para su realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania
activa y la integracion social”.

El caracter terminal de este curso obliga a que centremos gran parte de las sesiones
tutoriales a trabajar en torno a la Competencia Basica para la autonomia e iniciativa personal,
definida por la LEA como “aquella que incluye la posibilidad de optar con criterio propio y espiritu
critico y llevar a cabo las iniciativas necesarias para desarrollar la opcidén elegida y hacerse
responsable de ella”.

CONTENIDOS.

La accidn tutorial se desarrollara en torno a tres ejes fundamentales. Todas nuestras acciones se
encuadran en alguno de ellos:

e Desarrollo personal y social (incluye los blogques de conocimiento y cohesion grupal y
relaciones personales y familiares).

e Apoyo a los procesos de ensefianza — aprendizaje (incluye los bloques de técnicas de
trabajo intelectual, preparacién de la primera evaluacién, preparacién de la segunda
evaluacién y preparacién de la tercera evaluacidn y evaluacion).

e Desarrollo del proyecto vital y profesional (incluye los bloques de orientacidn vocacional
y orientacion académica y profesional).



METODOLOGIA.

Se utilizard una metodologia activa, participativa y cooperativa, organizando las actividades
a partir del conocimiento de las necesidades, intereses y expectativas de los alumnos, procurando
en todo momento favorecer la cohesién y dinamizacion del grupo.

ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACION POR TRIMESTRES.

El Departamento de Orientacidn realiza la planificaciéon por trimestres de todas las
actividades a realizar durante la hora de tutoria semanal, asi como proporciona a la tutora los
recursos necesarios para el desempefio de las mismas.

Es importante tener en cuenta que la hora de tutoria puede verse alterada, bien por
actividades programadas por el Centro (talleres interculturales, celebracién de efemérides,
actividades propuestas por la coordinadora de Coeducacion del centro, celebracién de la semana
de Orientacion Académica y Profesional...), bien por charlas ofrecidas por agentes externos al centro
(Educacién en valores, AECC, medio ambiente, educacidon para la salud, forma-joven, area de
juventud del Ayuntamiento de Mijas, etc).

Primer trimestre.

Bloque: constitucién, conocimiento y cohesion del grupo-clase.
— Presentacion. Acogida, cohesion e integracién del grupo.

— Conocimiento del alumnado. Cuestionario personal.

— Participacién del alumnado en la vida del centro: Normas de Convivencia del centro y
del aula (nuestras normas). Derechos y Deberes.

— Formas de participacion en la vida del centro: consejo escolar, delegados/as de grupo,
junta de delegados/as, asociaciones de alumnos/as.

— Eleccién de delegado/a.

Bloque: técnicas de trabajo intelectual.

— Control de ansiedad y estrés ante los exdmenes. Cuestionario personal y consejos
generales.
— “Cdémo hacer una buena exposicién oral”.

Bloque: Preparar la primera evaluacion.
— Sesion de autoevaluacion: evaluacién del grupo y del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Segundo Trimestre.

— Conclusiones sesidon de Post-Evaluacion.

Bloque: orientacion vocacional.

— Dentro de este apartado trabajaremos todos los dmbitos de la orientacion vocacional:
— Autoconocimiento: errores frecuentes en la FPB, la importancia de los valores,




motivacion para los estudios. Se puede ampliar con cuadernillo disponible en pagina
web.

— Conocimiento del Sistema Educativo: explicacion y actividades practicas para conocer
las opciones académicas al término de la FPB

— Toma de decisiones: basaremos este apartado, fundamentalmente en andlisis de casos.

Es fundamental que el alumno haga un analisis personal de su historial académico, intereses
y aptitudes académicas. En base a este andlisis los alumnos/as podran reflexionar sobre las
alternativas académicas y laborales que tienen y ver si disponen de los requisitos necesarios
para llevarlos a cabo.

— Conocimiento del mundo laboral: analisis de los sectores ocupacionales, investigando
las profesiones, igualdad de género en la busqueda de empleo, etc.
Para acceder al mundo laboral es necesario que el alumnado conozca determinadas
estrategias que le faciliten la incorporacion al mismo. Es por ello por lo que desde el
Departamento de Orientacidn se le hard entrega al tutor/a del material disponible en la pagina
web de la Junta de Andalucia (monograficos sobre el empleo).

Bloque: relaciones personales y familiares.

— Caracteristicas de las relaciones personales, mitos sobre las relaciones, como abordar
las relaciones personales...

Bloque: Preparar la segunda evaluacion.
— Sesion de autoevaluacion: evaluacién del grupo y del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Tercer trimestre.

— Conclusiones sesién de evaluacién: analisis del trimestre, propuestas de mejora y
compromisos de trabajo.

Bloque: Orientacién académica y profesional Bloque: Evaluacion

— Evaluamos las tutorias.

— Preparacién evaluacién ordinaria. Autoevaluacion final.

JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Entre los principios que rigen el Sistema Educativo Andaluz, principios establecidos en la
Ley de Educacion de Andalucia (Ley 17/2007) podemos leer:

“Formacion integral del alumnado en sus dimensiones social y ciudadana que posibilite el ejercicio
de la ciudadania, la comprension del mundo y de la cultura y la participacién en el desarrollo de la



sociedad del conocimiento”
“Convivencia como meta y condicidon necesaria para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y
del profesorado”

¢éPor qué trabajar la convivencia y la cohesion del grupo?

Lo que pretendemos con el trabajo en este dmbito es, fundamentalmente:

> Fomentar valores democraticos de igualdad, libertad, tolerancia, paz, etc., implicando al
alumnado en la construccidn e interiorizacién de dichos valores, llegando a acuerdos grupales
para el establecimiento de normas de convivencia pacifica.

» Capacitar al alumnado para la resolucién no violenta de los conflictos, aprendiendo a trabajar
con dilemas como formas de afrontar los retos que se nos plantean en la vida diaria.

> Mejorar la convivencia en el centro, controlando y corrigiendo intencionalmente el mal
comportamiento, creando un sistema de medidas correctivas de caracter educativo.

> Preveniry mejorar situaciones de conflictividad y/o violencia escolar, favoreciendo la resolucion
de los conflictos a través de la adquisicion de habilidades sociales tales como: el didlogo, la
negociaciéon, la mediacién, la asertividad, la empatia, etc.; facilitando, al mismo tiempo, la
integracion y cohesion grupal del alumnado

éPor qué trabajar las técnicas de trabajo intelectual?

La ausencia de un método de estudio produce aprendizajes memoristicos, y los alumnos no
llegan a comprender realmente lo que estan estudiando. El manejo de estas técnicas va a derivar
en la adquisicion de aprendizajes significativos.

La falta de una utilizacién adecuada de Técnicas de Trabajo Individual en el desarrollo del
aprendizaje puede desembocar en problemas y dificultades de aprendizaje, por ello, se ve necesario
un programa de aprendizaje de estrategias cognitivas y metacognitivas para el procesamiento y
tratamiento de la informacion. Unas adecuadas TTI van a suponer una importante contribucion al
desarrollo intelectual (en la medida en que posibilitan un aprendizaje auténomo) y al desarrollo de
la autonomia personal

¢éPor qué trabajar la Orientacion Académica y Profesional?

Entre los objetivos de la Accidn tutorial arriba escritos hemos podido leer: “Facilitar la toma
de decisiones respecto a su futuro académico y personal”.

La OAP debe entenderse como un proceso que se debe desarrollar durante toda la FPB,
adquiriendo especial relevancia en aguellos momentos en esta etapa llega a su fin

Debemos entender la orientacion académica y profesional del alumnado como el conjunto de actuaciones
realizadas por todo el profesorado tendentes a:

> Favorecer el autoconocimiento de los alumnos y alumnas.
> Facilitar las estrategias para la toma de decisiones respecto a su futuro profesional.
> Ofrecer informacién sobre las distintas opciones formativas al término de la FPB.

> Establecer mecanismos para el conocimiento del mundo del trabajo y las ocupaciones.



Para facilitar todo este trabajo, es prioritario, a juicio del Departamento de Orientacidn trabajar en
los siguientes términos:

e Conocimiento de las aptitudes, de los intereses profesionales, del autoconcepto y de la
motivaciéon como factores de gran incidencia en la toma de decisiones vocacionales

e Informacién y conocimiento de las alternativas académicas al finalizar la FPB, asi como de
las modalidades para la obtencién de titulos de técnicos de la Formacién Profesional de
Grado Medio y Grado Superior.

e Informacién de alternativas de formacidén no reglada: cursos de Formacion Profesional
Ocupacional, Centros de formacién dependientes de la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnolégico, Escuelas-Taller, etc.

e Analisis de las estrategias para la toma de decisiones vocacionales

e Aproximacién a las técnicas de busqueda de empleo: elaboracion del curriculum vitae y de
la carta de presentacion, afrontamiento de la entrevista de trabajo y analisis de los tipos de
contrato

A través de las actividades que se proponen en nuestro Plan se pretende contribuir al desarrollo de
la madurez vocacional del alumnado y a una toma de decisiones vocacionales fundamentadas en el
autoconocimiento y en el conocimiento del entorno, puesto que son muchos los factores que condicionan
dichas decisiones: familia, estructura del mundo laboral, sistema educativo, lugar de residencia,
estereotipos e intereses profesionales, historia académica, aptitudes, valores, etc.

EVALUACION.

Se llevara a cabo un proceso de analisis de las estrategias desarrolladas, estudio de la
adecuacién de los procedimientos que se han llevado a cabo, reflexion sobre los resultados
obtenidos, valoracién de la observacién, fichas de autoevaluacién, memoria de tutoria..., que se
elaboraran para el caso. En la guia podemos encontrar determinados informes que van a permitir al
tutor/a evaluar las actividades llevadas a cabo en la hora de tutoria lectiva a lo largo del curso
(ademas de la evaluacién que se incluye al finalizar cada uno de los trimestres).

Asimismo es importante tomar en cuenta la valoracidn que realicen los/las alumnos/as sobre
el trabajo realizado en tutoria. Para ello también utilizaremos instrumentos, tales como
cuestionarios (los ya mencionados), asambleas de clase, propuestas de trabajo para el proximo
curso académico.

PLANIFICACION DE ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS.

— Celebracién de la primera reunién de padres y madres (reunion de acogida) el 25 de
octubre de 2023 de forma presencial en el centro educativo. Se elige delegado/a de
padres/madres.

— Comunicacion a las familias de las ACNS de sus hijos que se llevaran a cabo durante el
curso.

— Informacidn trimestral tras las sesiones de evaluacién.



— Semanalmente: atencion a familias a través de la tutoria presencial estipulada los
miércoles por la tarde de 16 h a 17 h, ademas de atencidn telefdnica y via iPasen.

Objetivos de las reuniones con las familias:

e Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas con las familias.

e Informarles sobre todos aquellos temas relacionados con la educacion de sus hijos/as y de
las actividades de orientacién.

e Implicar a las familias en actividades de apoyo al aprendizaje y orientacién de sus hijos.

e Intercambiar informacién sobre el alumno con el fin de lograr una mayor comprensién de
su situacién.

e Orientar en algun tema o problema especifico que incumba a su hijo/a, analizarlo
conjuntamente y formular un plan de intervencién.

El tutor/a fijarad en su horario una hora semanal de atencidn a las familias en horario de tarde,
segun lo que se establece en la normativa y en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del centro.

La coordinacién tutor/a-familia podra realizarse a demanda de la familia o del tutor o tutora.
Si ambas partes asi lo disponen, esta atencion individual podra realizarse también en horario de
mafiana siempre y cuando haya disponibilidad horaria por parte del tutor o tutora.

En el caso de alumnado con necesidades educativas especiales, la tutoria es compartida entre el
tutor del grupo y el maestro/a de educacion especial que lo atienda. En estos casos, las reuniones
con las familias se realizardn con ambos tutores.

El tutor atenderd individualmente a las familias, al menos, en los siguientes casos:

> Tras el acuerdo de medidas adoptadas por el equipo docente que tengan que ver con la
atencion educativa de su hijo/a.
> En la entrega de notas de cada trimestre y en la evaluacion extraordinaria.

> Tras cada reunion de evaluacion cualitativa, en su caso.

El tutor/a podra proponer a la familia del alumno/a la suscripcién de los compromisos
educativos previstos en la normativa. Este punto se desarrolla en el Plan de Convivencia.

PLANIFICACION DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS.

— Realizacién del procedimiento de absentismo escolar.
— Control y seguimiento de la convivencia.
— Contacto administrativo con las familias de nuestro alumnado.

— Elaboracion de la documentacién que se establezca por parte del centro: Equipo
directivo, Departamento de Orientacion, etc.

— Recopilacién de la informacion relevante para el proceso de ensefanza y aprendizaje
del alumnado (personal, académica, familiar).



La realizacion de las siguientes actividades se realizara a lo largo del curso en funcién de las
circunstancias y necesidades que se detecten a lo largo del mismo:

e Entrevistas individuales con el alumnado y/o familias.
e Entrevistas individuales con el Delegado/a.

e Seguimiento del compromiso pedagdgico que se establezca con alumnos concretos.

e Seguimiento de la convivencia (con la colaboracion si se estima oportuno del DO y Jefatura
de estudios).

e Coordinacion con los miembros del Equipo Docente del grupo, miembros del Equipo
Directivo y agentes, organismos e instituciones externas: se realizara segin la normativa
vigente, cuando lo convoque Jefatura de Estudios.

EVALUACION DE LA TUTORIA.

Objetivos de la evaluacion tutorial:

e Evaluar el funcionamiento del Plan de Orientacion Académica y Profesional, el Plan de
Accion Tutorial y la Programacion Tutorial llevada a cabo.

e Analizar el desarrollo del Plan de Accién Tutorial y las funciones de Orientacion asignadas al
tutor/a para corregir los desajustes observados y decidir el mantenimiento o cambio de los
objetivos, la adecuacion de las actividades, de las estrategias de intervencidn y apoyos
recibidos, la temporalizacién, recursos, etc.

e Optimizar la programacion de cara al curso préximo.

RECURSOS WEBS:
http://yonoqueriasertutor.blogspot.com/
http://yoteoriento.blogspot.com/
http://www.colegiostrinitarios.com/andujar/organizacion/orientacion/tutorias/tutoria.html
http://orientalmenara.blogspot.com/
http://orientacionandujar.wordpress.com/registros-de-accion-tutorial/
http://www.dkpasas.com/
http://www.entrepasillosyaulas.blogspot.com/
http://www.adolescenciaytu.com/
http://orientacionensecundaria.blogspot.com/
http://ntic.educacion.es/w3//eos/MaterialesEducativos/mem2006/aprender_estudiar/index2

.html (web para trabajar técnicas de trabajo intelectual)
http://laclintonera.blogia.com/temas/tutorias-de-eso.php
http://intercentres.cult.gva.es/cefire/46401840/diversificacio/

(Recursos de convivencia y mediacion)
http://convivencia.wordpress.com/2008/01/28/la-alternativa-del-juego-i-1997/




9. _COORDINACION DEPARTAMENTO ORIENTACION — FPB.

Reuniones tutores/as-orientadores:
Los temas tratados en las reuniones con los tutores y tutoras de la FPB. seran los siguientes:
> Preparacion de las sesiones de tutoria.

Al principio de cada trimestre los orientadores propondran los temas a tratar en las tutorias, en
funcion de las necesidades detectadas en las mismas reuniones con los tutores y/o resto de
profesorado. Los temas estan relacionados con la ciudadania, educacién en valores, convivencia u
orientacién vocacional, entre otros. Dado el caracter flexible de las programaciones tutoriales, los
contenidos a tratar estan siempre sujetos a modificaciones, abiertos a las propuestas de los propios
tutores y del alumnado; asi como a las necesidades que vayan surgiendo durante el curso en cada
grupo-clase.

De cada tema a tratar se facilitard el material y las orientaciones necesarias para llevar a cabo
cada programa de la manera mas efectiva posible. Hay programas que requeriran la presencia, en
ocasiones, de la orientadora, como el Programa de Orientacion Académica-Profesional; y otros que
pudieran ser impartidos por personal ajeno al centro.

> Intercambio de informacion: andlisis de necesidades

Las reuniones con los tutores de FPB son un espacio idéneo para tratar las necesidades surgidas
en el contexto de cada grupo, tratando de buscar las soluciones mdas adecuadas a cada caso.
Constituyen una oportunidad para detectar dificultades de aprendizaje en el alumnado, asi como
cualquier otro tipo de necesidad.

El intercambio de informacidn suele versar sobre problematicas del grupo-clase y/o individuales:

- Dificultades de aprendizaje.

- Problemas de integracion social.

- Comportamiento y convivencia del alumnado como grupo e individualmente.

- Rendimiento académico.

- Deteccién de alumnado con especiales dificultades.

- Horarios de apoyo.

- Posibilidad de adaptaciones de curriculum y otras medidas de atencion a la
diversidad.

> Busqueda de posibles soluciones a las problemadticas detectadas.
Las soluciones han de pasar por la coordinacién de los equipos docentes, programa prioritario de
este Plan de Accion Tutorial, de manera que los intentos de resolucidén sean conjuntos y en la misma
linea por parte de todo el profesorado.

> Concierto de charlas y/o talleres impartidos por personal ajeno al centro:

Se estudiaran las demandas del alumnado, profesorado y tutores y las experiencias exitosas de
cursos anteriores para solicitar las intervenciones.



10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Con el propésito que el alumnado tome contacto con la realidad laboral propia de las
ensefianzas que va a recibir, se propone la realizacién de las siguientes actividades. Se
priorizardn actividades en el entorno cercano. Dichas actividades seran organizadas por el
equipo docente del CFGB de Servicios Comerciales.

Las actividades serian las siguientes, siendo las fechas flexibles durante todo el curso:

Visita al C.C. Plaza Mayor para aprender nuevas técnicas de atencidn al cliente.

Visita a los comercios alrededor del centro educativo, Ejemplo: Bazar Asia,
Supermercado Dia, Mercadona, Carrefour, etc.

Talleres Aula de Emprendimiento: ideas innovadoras, cdmo hablar en publico, uso
de herramientas tecnoldgicas como la VR, entrevistas de trabajo, dindmicas de
grupo, etc.

Talleres del Ayuntamiento de Mijas

Talleres en la biblioteca del Teatro las Lagunas.

Salida de convivencia para tratar el crecimiento personal y social a través de las
emociones. Mindfullness.

Visita a C.C. Miramar para visualizar las partes exteriores de los diferentes
almacenes.

Visita a lkea, para conocer sistemas de almacenamiento y técnicas de
merchandising.

Visita a ObraMart y Verdecora, para realizar actividades de localizacion de
productos en el almacén.

Visita a Correos para ver el sistema de pesaje y almacenaje del correo.
Visita al puerto de Fuengirola

Visita al Parque Tecnolégico de Malaga para conocer el funcionamiento de un call-
center de atencioén al cliente.

Visita a tiendas, comercios y almacenes colaboradores donde el alumnado realizara
las practicas este o el proximo curso.

También se visitaran ferias y exposiciones que estén relacionadas con los médulos asociados
a unidades de competencias de la Formacion Profesional Basica.

El alumnado del Ciclo Formativo de Grado Basico participara de forma activa en las
actividades desarrolladas en el centro educativo, asi como efemérides.

Visualizacion de videos y peliculas de interés para el alumnado.

Actividades ofrecidas por cualquier organismo relacionado o que puedan interesar a los
alumnos, para complementar su formacion.



11. CONTRIBUCION AL PLAN LECTOR.

Segun la normativa vigente se dedicaran al menos 30 minutos de lectura en el aula utilizando
como recursos: las versiones en papel o digital de los libros de textos de los distintos maddulos,
articulos de interés en Internet, articulos de prensa escrita local, cualquier otro recurso escrito
relacionado con los médulos del ciclo.

Se seleccionaran aquellos articulos relacionados con el drea para su lectura en clase de modo
que favorezcan una mejor asimilacion de las explicaciones. También podran ser lecturas enfocadas
a aquellos valores o temas transversales que se desean fomentar en el alumnado.

Como valoracion especial tendran aquellas lecturas que de forma voluntaria realice el
alumno fuera del horario lectivo de aquellas obras que haya propuesto el profesor o el propio
alumno con el visto bueno del primero.

En Mijas, a 30 de octubre de 2023.



